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요약 핵심용어

본 연구는 관광객의 관광지에서 제공하는 다양한 정보 중에서 어떠한 관광 정보를 중요시하며, 이러한 관

광 정보가 관광 경험 만족도에 영향을 미치는가를 살펴보고자 하였다. 관광객의 의사결정과정 중에 그 영향 

요소가 다양한데, 관광지에서 제공하는 다양한 정보 중에서 가장 중요시하는 관광객의 의사결정에 영향을 미

치고 이러한 정보가 관광객의 관광지 경험 만족도에 영향을 미치며 궁극적으로 관광지 충성도에 영향을 미치

는 정도를 파악하고자 하였다. 관광지에서 제공하는 정보들은 관광과 관련한 다양한 정보가 있는데 관광지에 

대한 일반사항, 관광지 콘텐츠 적인 특면, 관광시설 및 쇼핑 시설, 숙박 정보, 관광지의 기후와 환경, 그리고 

관광지에서 소셜네트워크 서비스에 가장 많이 올라가는 중요 정보 및 관광지 등에 대한 정보 등이라고 할 수 

있다. 특히나 관광지 관광자원 정보들은 관광지 매력물을 포함하여, 참여할 수 있는 관광 활동, 테마 관광 코

스, 축제 이벤트, 맛집, 편의시설 등을 포함할 수 있다. 이러한 관광지에서 제공하는 정보들에 대해서 관광객

들의 관광 경험 만족도에 영향을 미치는 정도를 파악하기 위하여 최근 1년 이내 숙박 관광을 해본 경험이 있

는 사람들을 대상으로 설문 조사하여 총 349부를 분석에 활용하였다. 분석 결과, 관광지 관광 정보에서 관광

자원 일반 정보 및 콘텐츠 정보가 크게 영향을 미치고 있었으며, 관광 경험 만족도가 관광지 충성도에 영향을 

미치는 데 시간과 비용, 그리고 다른 지역과 비교한 만족도에서는 유의적인 관계가 나타나지는 않았다. 결과

적으로 관광지의 관광자원 정보 및 콘텐츠 정보가 중요함을 설명할 수 있고 관광지의 관광자원 개발 및 브랜

드 인지도 향상이 중요하다는 것이라고 설명할 수 있다.

관광 정보,

관광 만족도,

관광지 충성도
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The purpose of this study is to investigate tourism destination information that affect tourists’ travel 
experiences satisfaction and then destination loyalty. It is important to understand tourists decision making 
process and also to understand which influences factors affect tourists decision making. Especially, in choosing 
destination based on destination information including general destination tourism resources and attractions, 
destination knowledge information, social network service contents information, shopping and destination 
facility, and destination accessibility and conventional information. From literature review, each of tourism 
destination information was discussed and introduced in terms of which information included in the factors. A 
total of 349 useful samples were collected from on-site survey and all of respondents are at least more than 
one-night travel within a year. Multiple regressions are applied for investigating which destination tourism 
information affect tourists’ experiences satisfaction and destination loyalty, Among the factors, general 
destination tourism resources and attractions, and destination contents were important factors that affect tourists 
satisfactions. The results showed that the information related to destination resources and attraction are important. 
More managerial and practical implications are provided in the conclusion.
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I. 서 론 

최근에 관광정보에 있어 가장 많은 정보는 얻는 것이 일반적으로 다른 사람들이 관광을 한 후 올린 SNS 정보라고 할 수 

있을 것 같다(김월호, 2020). 그러나 이러한 정보는 관광객이 특정한 관광지를 다녀온 후 개인적인 경험과 감성을 특정한 싸이트에 

사진과 간단한 후기를 제공함에 따라 다른 사람들에게 영향을 주고 한 번쯤 가보고 싶은 욕구와 충동을 불러일으키는 것이라고 

할 수 있다. 물론 관광을 관리하는 지역 및 기관에서도 소위 ‘관광영향자(travel influencer)’를 발굴하여 해당 지역의 홍보와 

마케팅에 활용하는 것은 이제 관광마케팅 활동의 일반적이고 필수적으로 받아들여지고 있다.

그러나 실제 관광객들이 이러한 간단한 기본정보 혹은 ‘자극’만을 갖고 관광의사결정을 하는지는 의구심이 난다. 관광하기 

위해서는 최소한 관광지에 대한 숙박, 관광 활동, 맛집, 접근성, 거리, 교통편 등, 실제로 해당관광지를 여행하기 위해서는 관광객은 

최초로 자극을 받은 관광원천 및 관광자극을 받은 이후 관광지에 대한 정보탐색 활동을 하고 이에 대한 상대적인 비교를 통하여 

본인에게 적절한 관광지인가를 판단하여 결정할 것이다(최용훈, 2008). 무작정 SNS에 보이는 정보만을 가지고 해당 관광지를 

방문하는 것이 아니라 관광지에서 제공하는 다양한 관광에 대한 정보를 파악하고 이에 대한 평가를 통하여 최종 관광의사결정을 

한다고 할 수 있다(권태길 등, 2013). 관광지의 위치가 어디이고, 관광지에서 할 수 있는 활동, 그리고 가장 중요시하는 맛집과 

쇼핑시설 그리고 관광지에 대한 기본 컨텐츠 및 스토리, 의미 등에 대한 정보나 지식이 필요한 것이다. 

일반적으로 관광객의 관광지 선택의사결정에는 관광객 자체의 특성과 지식, 그리고 욕구나 요구에 의해서 영향을 받는 다고 

할 수 있다(고재윤 등, 2010; 김희정ㆍ김시중, 2012). 이는 관광객의 욕구와 요구가 의사결정시점에 어떠한 것이 영향을 미치는 

가에 따라서 다르게 나타난다고 할 수 있다(강윤진 등, 2008). 관광에 있어 이러한 욕구나 요구는 Push 요인으로 다루어지고 

있고 관광지에서 다양한 관광객 매력물, 관광자원, 상품, 시설, 활동 등을 관광객을 유인하는 Pull 요인으로 불리고 있다. 관광객은 

이러한 관광지가 구성하는 다양한 요인들에 대한 정보를 얻고자 하는 것이고, 관광지에서도 관광지를 개발하고 관리하는 지역이나 

지자체 혹은 기관 및 조직들의 다양한 정보를 제공함으로써 더 많은 관광객을 유인하고자 노력하고 있다. 이러한 상황에서 관광지가 

제공하는 관광지에 대한 정보 및 지식, 컨텐츠 등은 홍보나 마케팅 활동을 통하여 관광객들에게 전달되고, 관광객은 관광지의 

직접적인 홍보 및 마케팅 활동 외에도 관심 있는 관광지에 대한 정보를 찾고 지식을 확보하는 노력을 하고 있다(한경·양위주, 

2015). 가능하면 좀 더 관광객의 욕구나 요구 사항에 부합하는 관광지의 정보나 지식을 얻음으로써 관광객들의 관광활동과 

경험에 대한 만족도를 극대화하려고 노력하고 있다. 

관광객들의 이러한 관광지에 대하여 얻는 지식들은 관광지에서 제공하는 다양한 정보를 통해서 얻는 것이고 이러한 관광지에 

대한 다양한 정보는 관광객들의 관광경험 만족도에도 영향을 미칠 것이라는 것이 일반적인 결과이다. 또한 관광경험에 대한 

만족도는 단순한 만족도 이외에 시설에 대한 만족도, 시간과 노력에 대한 만족도, 타 지역에 대한 만족도, 관광컨텐츠에 대한 

만족도 등 만족도의 형태가 조금 다양하게 나타나고 있어 이러한 만족도의 형태가 관광지에 대한 충성도에 다르게 영향을 주는 

것이 두드러지는 현상이라고 할 수 있다(김난영, 2012; 김성태·이종환, 2012; 김우혁ㆍ김남조, 2016). 그러나 최근 연구 결과에서 

보면, 이러한 관광지에서 제공하는 관광정보에 대한 중요도 연구는 다소 부족한 것으로 보이고 있고, 특히 어떠한 관광지 관광정보

가 관광객들의 만족도에 영향을 주는 실증분석이 필요함에도 불구하고 지속적인 연구가 진행이 되지 않은 것 같다.

따라서 본 연구에서는 관광객들이 관광지 선택에 있어 중요하게 생각하는 관광지 정보에 따라 관광경험 만족도에 영향을 

주는 가와 관광경험에 대한 만족도가 관광지 충성도에 영향을 주는 정도를 파악하고자 한다. 관광지의 관광정보는 선행연구를 

통하여 기본의 관광지 선택에 중요하게 고려하는 사항과 더불어 관광지 정보 탐색 활동 및 정보탐색 요인을 고려하고, 현재 

최근 들어 관광지의 관광정보에서 중요한 사항들을 추가하여 분석하고자 한다. 위와 같은 연구결과는 관광지의 정보를 탐색하는 

관광객들의 지각과 행동 및 의사결정에 대한 이해에 도움이 될 것으로 사료되며, 관광지의 자원개발 및 상품개발, 특히 마케팅 

및 홍보활동에 도움이 될 것으로 사료된다. 



관광지 관광정보제공 인식에 따른 관광경험 만족도 및 충성도

69
ⓒ 2021 Journal of Hospitality & Tourism Studies

II. 이론적 배경

1. 관광지 선택속성과 관광지 정보

관광객들의 관광지 선택에 있어 일반적으로 가장 중요하게 생각하는 요인은 시간과 경비라고 할 수 있다. 그러나 관광지를 

선택하는 데 있어 시간과 경비 이외에 관광지에 대한 다양한 속성들을 고려하여 해당 관광지를 방문할 것인가를 결정한다고 

할 수 있다. 관광객들의 관광욕구를 갖는 시점에서 관광객들이 최종 관광지 방문의사결정에 까지 고려하는 요인들을 일반적으로 

관광의사결정 과정과 그 영향요인으로 받아들여지고 있는데 이러한 요인들이 관광지 선택속성으로 받아들여지고 있기도 한다. 

다시 말하면, 관광지는 관광객들의 관광욕구를 충족시켜주는 물리적 문화적 공간이라고 할 수 있으며(변찬복, 2011), 이러한 

관광지에서 제공하는 다양한 관광자원에 대한 속성들은 관광객의 욕구를 충족시켜주는 요인으로 고려할 수 있고(Bigne el al., 

2001) 또한 관광객들의 관광지 선택에 중요하게 고려하는 요인으로 이해되고 있다(박선심, 2016). 즉 관광객들이 관광지의 

선택할 때 고려하는 요소들이 어떠한 것들이 중요하게 고려하는 지를 파악하는 것이 중요하며 이러한 요인들이 중요한 영향요인으

로 설명되고 있기 때문이다. 따라서 관광객들의 욕구에 따라 관광지 선택을 고려하는 경우로서 관광객들은 각자의 욕구와 요구에 

따라 관광지 정보를 찾아볼 것이며, 관광지의 정보가 관광객들의 최종 관광지 선택에 중요하게 영향을 주는 요인으로 이해하고 

있다. 

일반적으로 관광지 선택은 관광지의 다양한 특성을 선택하는 것이고 이러한 선택한 속성들에 대해서 관광하는 것은 관광을 

경험하고 현지에서의 매력물을 느끼고 지각하는 것으로 관광지의 다양한 물리적, 사회적, 행동적 요인을 반영한다고 할 수 있다

(Slevitch & Sharma, 2008), 따라서 관광지에서 포함하고 있는 관광시설, 관광활동, 체험 프로그램, 숙박, 맛집, 쇼핑 시설뿐만 

아니라 관광지에서 제공하는 지식과 정보, 컨텐츠 적인 측면, 그리고 기후나 날씨, 환경적인 측면 등 많은 속성과 요인에 대한 

경험과 체험이 관광객들에게 다양한 가치를 제공한다고 할 수 있다는 것이다(이경숙ㆍ전보람, 2018). 즉 관광지가 제공하는 

기본적인 관광매력물 포함에서 관광매력물과 관광지의 호텔, 식음료 시설, 관광객들이 경험하고 제공하는 관광콘텐츠 정보, 관광지

의 기후나 날씨, 접근성 및 관광지역의 다양한 역사, 문화, 정보 등을 포괄적으로 설명하고 있는 것이다. 이러한 관광지에서 

제공하는 속성들이 관광지의 정보와 관련이 있으며 관광지의 다양한 속성에 의해서 관광객의 의사결정과 관광만족도에 영향을 

주는 요인으로 설명되고 있다(이재곤·김은혜, 2014; 장양례·김혜영, 2011). 

즉 관광지 선택에 있어서 대표적인 요인으로 숙박, 음식, 관관활동, 컨텐츠, 접근성, 등 다양한 요인들을 제시하고 있으며, 

이른 관광지를 구성하고 있는 관광자원과 매력물, 제공 서비스 등을 포함하고 있다. 또한 관광객들에게 다양한 체험요인들이 

최근에는 중요한 요인으로 받아들여지고 있으며, 다른 사람들이 방문한 관광지의 SNS를 보고 관광지를 방문하는 선택에 중요한 

요인으로 작용하고 있다. 이러한 관광지가 다양한 관광자원과 매력물들이 관광지 선택속성이라고 할 수 있으며 관광지의 욕구와 

기대를 갖게 함과 동시에 이에 대한 관광경험 만족도 평가의 판단기준이 되기도 하고 이후 관광지에 대한 재방문 및 추천의사의 

기준이 되기도 한다(손병모, 2011; 윤정헌, 2010)

이러한 관광지의 관광자원, 매력물, 관광컨텐츠 및 숙박, 맛집 등이 관광객으로 하여금 관광지 선택에 중요한 속성으로 작용함과 

동시에 관광지에 대한 정보를 얻는 요인이 되기도 한다. 즉 관광지 선택속성은 관광지를 구성하는 요소들로 관광자원으로 이해할 

수 있으며, 관광지를 선택하는 데 있어서 관광객이 정보를 파악하고 검토를 통해서 최종 의사결정을 내리는데 영향을 미치는 

요인으로 설명할 수 있다(정선태ㆍ박정하, 2006). 즉 관광지의 선택속성은 관광객이 관광지에 대한 다양한 요인들을 파악하여 

관광지의 매력요소 및 관광객의 개별가치 및 상황판단에 따라 관광객이 주관적으로 관광을 하는데 있어 주요한 정보 요인이라고 

할 수 있다. 관광지에서 제공하는 관광지의 각종 지식이 될 수 있는 정보는 관광을 한 후 경험한 관광지에 대한 다른 사람에게 

설명할 수 있는 근거가 되며 이러한 지식들을 갖고 있는 관광지에 대한 스토리가 관광지 경험에 중요한 요소로 받아들여지고 

있다. 이러한 요인들은 관광객들이 관광지에서 관광하기 전에 얻고 싶은 다양한 정보와 연관이 있으며, 관광객들의 관광후기 

SNS정, 관광지의 주요 컨텐츠, 관광지의 날씨와 기후 정보 등 그 요인이 점점 다양해지고 있으며, 가능하면 소규모 관광활동과 

조용한 관광지를 선호하는 경향이 최근 나타나고 있다.

결과적으로 관광지 선택속성은 관광객들로 하여금 관광지에 대한 정보와 지식을 얻는 중요한 기준이 될 수 있으며, 이러한 

관광지에서 제공하는 정보를 기준으로 적절한 최종 관광지를 선택할 것이고 관광지에서의 경험과 활동의 근간이 될 수 있으며, 
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나아가 관광경험 만족도 및 충성도에 영향을 줄 수 있는 요인으로 받아들여질 수 있다.  

2. 관광경험 만족도

관광객들의 관광만족도는 다양한 이론을 통하여 연구가 진행되었으며, 대표적으로 Oliver (1997)의 이론을 접목하여 관광객들

의 만족도를 이해하려고 시도해 왔다. 이는 일반적인 소비자의 입장에서 제품과 서비스의 처리과정에서 불일치 형성과 다양한 

감정 상태의 불만족 혹은 만족의 만족을 충족시키지 못한 상태로 설명되어 왔다(Veloutsou et al., 2005) 그러나 관광경험 만족도는 

관광지의 다양한 특성과 상황에 따라 다르게 나타날 수 있으며 관광객의 욕구와 요구에 따라 다른 기대감과 성취감을 갖을 

수 있다는 비판도 제기되어 왔다(Heung, & Cheng, 2000). 관광만족은 관광목적지에서 관광객의 욕구를 충족시킬 것이라는 

믿음으로 설명되고 있는 것이다(전형규 등, 2010; Babin, & Griffin, 1998; Nam et al., 2011).

즉 관광객들이 관광지에서 경험한 다양한 물리적 및 비물리적 요인들이 복합적으로 포함되어 있어 어떠한 특정한 관광 상품 

및 서비스가 전반적인 관광만족도에 영향을 준다고 설명하기가 어려울 수 있다(김현진, 2020), 관광객들의 관광욕구에서 따라 

관광지의 다양한 속성들을 검색하고 찾고 가장 적합한 관광정보를 탐색하여 이에 따라 관광지 선택과 관광활동을 함에 따라 

관광지 선택에서 얻은 관광지식 정보가 관광객들의 관광만족도에 가장 중요하게 영향을 미칠 것으로 설명할 수 있다. 또한 전반적인 

서비스에 대한 반응으로 설명되기도 하고, 관광시설에 대한 만족도, 관광에 대한 시간과 노력을 비교한 만족도(고재윤 등, 2010) 

그리고 타 유사 관광지를 비교한 만족도 등 다양한 형태의 선행연구들이 관광객의 만족도를 설명하려는 시도가 이루어 졌다

(Assaker & Hallak, 2013; Chi & Qu, 2008). 즉 관광지에서 제공하는 전반적인 경험에 대한 총합적인 평가를 관광만족도로 

설명하기도 하며, 관광지에서 제공하는 다양한 숙박, 편의시설, 체험 시설 등을 중심으로 관광만족도를 평가할 수도 있다고 할 

수 있다. 또한 이번 관광지에 대해서 타 관광지, 즉 과거에 경험한 관광지에 대한 비교 측면의 관광만족도로 설명할 수 있으며, 

관광경험의 심리적 정서적 총합으로 관광만족도를 설명하고 평가할 수도 있다. 

3. 관광지 충성도

관광지 충성도는 일반적으로 관광지에 대한 재방문의사 및 추천의사, 긍정적이 구전의사로 설명되고 있으며(이태숙 둥, 2012; 

하동현, 2011). 관광객의 충성도를 관광지의 충성도와 유사개념으로 활용하고 있다. 즉 관광객이 나타내고 있는 정서적, 감정적, 

합리적 태도로 설명되고 있으며, 관광객에게 제공하는 관광경험 및 상품, 정서적, 심리적 성취감 들을 다시 경험하거나 느끼고 

지각하고 싶은 욕구 혹은 다른 사람과 공유하거나 추천하고자 하는 행동의도로 설명되고 있다(김난영, 2012). 

즉 관광지에 대한 관광충성도는 관광활동에 대한 충성도라고 설명할 수 있지만 관광지에 대한 충성도로 이해하는 것이 일반적일 

수 있다. 이는 관광지에 대해서 관광만족도가 높게 나오거나 기다한 것보다 더 만족한다면, 다시 한 번 관광지를 방문하여 유사한 

경험을 하고 싶거나 해당관광지의 다른 경험을 하고 싶은 욕구와 태도라고 설명할 수 있기 때문이다. 또한 관광지에 대해서 

본인이 경험하고 활동했던 것에 대한 자부심과 공유의사는 관광지에 대한 긍정적이 인식이고 태도라고 할 수 있다. 따라서 관광지에 

대해서 긍정적이 공유의사나 적극적인 태도를 보이는 것은 경험한 관광지에 대한 긍정적인 충성도를 보이고 있다고 설명할 수 

있는 것이다(김현·장호성, 2012; 최정환·김종견, 2021; 홍정화, 2019). 이러한 관광지의 충성도가 가장 궁극적으로 관심이 있는 

사인이며 가장 중요하게 검토해야 할 내용이라고 할 수 있다. 관광지의 미래 발전과 성장에 있어서 관광지의 충성도는 중요한 

사안이라고 할 수 있기 때문이다. 일반적으로 많은 연구에서 최종 종속변수로 투입되며, 관광충성도에 영향을 미치는 요인으로 

관광만족도, 신뢰도, 성과, 가치 등이 제기되고 있다(유영심, 2017). 본 연구에서도 관광지 충성도를 일반적으로 많이 사용하는 

관광지의 재방문의도, 추천의도, 그리고 긍정적 구전의도로 설정하고 앞서 살펴본 관광만족도에 대한 영향 관계를 살펴보고자 

한다. 
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III. 연구 설계

1. 연구모형 및 가설설정

<그림 1> 연구모형

 

 

본 연구의 연구모형(<그림 1>)은 선행연구를 기반으로 연구모형을 설정하였고, 연구의 목표는 관광지에서 제공하는 관광정보에 

따라 관광경험 만족도 및 관광지 충성도에 영향을 미치는가를 살펴보고자 하였다. 

관광지에서 제공하는 어떠한 관광정보가 관광객들의 관광경험 만족도에 영향을 미치는가를 파악하고자 하는 것으로 각각의 

관광지 정보에 따라 관광경험 만족도에 영향을 미치는 가를 살펴보기 위하여 가설을 다음과 같이 설정하고자 하였다. 이는 관광지에

서 제공하는 다양한 정보가 관광객들의 만족도에 영향을 미치고 있다는 일반적인 선행연구의 결과를 제시하고 있으나(이경숙ㆍ전

보람, 2018; 이재곤ㆍ김은혜, 2014; 장양례ㆍ김혜영, 2011). 좀 더 구체적으로 어떠한 관광정보가 만족도에 영향을 미치는가를 

제시하고자 다음과 같은 가설을 제시하고자 한다.

 

가설 1. 관광지 관광정보의 관광자원 정보는 관광경험 만족도에 영향을 미칠 것이다. 

가설 2. 관광지 관광정보의 관광지식 정보는 관광경험 만족도에 영향을 미칠 것이다. 

가설 3. 관광지 관광정보의 관광지 SNS 컨텐츠 정보는 관광경험 만족도에 영향을 미칠 것이다. 

가설 4. 관광지 관광정보의 관광지 쇼핑 및 시설정보는 관광경험 만족도에 영향을 미칠 것이다. 

가설 5. 관광지 관광정보의 관광지 접근 및 환경정보는 관광경험 만족도에 영향을 미칠 것이다. 

또한 관광지 관광경험 만족도가 충성도에 영향을 미치는 관계는 기존의 많은 선행연구에서 제시하고 설명하고 있다(김난영, 

2012; 김영남, 2020; 유영심, 2017; 이태숙 등 2012; 하동현, 2011). 따라서 본 연구에서 기존의 선행연구의 관광지 관광경험이 

관광지 충성도에 영향을 미치는가를 파악하고자 다음과 같이 가설6을 제시하고자 한다. 

가설 6. 관광지 관광경험 만족도는 관광지 충성도에 영향을 미칠 것이다. 
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2. 변수의 조작적 정의 및 측정척도 

본 연구에서 사용된 변수의 조작적 정의로서 우선 관광지 관광정보는 관광지에서 제공하는 각종 정보를 의미하는 것으로 

이는 관광지의 일반정보, 관광지 콘텐츠 정보, SNS정보, 관광지 쇼핑 및 시설 정보, 관광지 접근성 및 기후, 날씨, 정보 등을 

포함하고 있다(김효중·김시중, 2021; 박선심, 2016; Bigne et al., 2001; Slevitch & Sharma, 2008). 이러한 관광지 관광정보의 

변의 측정변수로 관광지 관광정보는 선행연구를 중심으로 총 30문항을 도출하여 측정하였다. 또한 관광경험 만족도는 관광지에서 

경험하는 만족도로서 관광지의 종합적인 만족도 및 기대대비 만족도, 콘텐츠 만족도, 시설 및 매력물에 대한 만족도를 설명하고 

있으며, 관광경험 만족도 5문항을 활용하여 측정하였다(김현진, 2020; 고재윤 등, 2010; Babin & Griffin, 1998; Heung & 

Cheng, 2000; Wiliams & Soutar, 2009). 관광지 충성도 관광지에 대한 재방문의사 및 추천의사, 긍정적인 구전의사 등을 포함한 

3문항을 도출하여 측정하였다(이태숙 등, 2012; 하동현, 2011). 그리고 관광경험 만족도 및 충성도는 신뢰도 분석에서 각 .927과 

.872로 나와 측정변수에 문제가 없어 분석에 활용하였다. 측정척도는 리커트 유형 7점 척도를 활용하여 측정하였고 1=전혀 

그렇지 않다. 7=매우 그렇다 로 측정하였다. 

3. 자료수집 및 분석방법

본 연구는 관광지에서 제공하는 다양한 관광정보에 대하여 어떠한 관광정보를 중요하게 고려하는 지에 대한 내용과 관광지 

관광경험에 만족도 및 관광지 충성도에 대한 연구를 실시한 것으로 연구의 모집단은 최근 1년 이내 국내관광 숙박관광 1회 

이상 해본 사람으로 설정하였다. 설문지의 작성 후 설문지의 내용이 적절한가를 판단하기 위하여 관광기업 및 종사원을 대상으로 

사전 내용 타당도를 검토하였고, 특별히 큰 문제가 없이 연구자의 의도한 내용이 충분히 담겨있는 것을 파악하였다. 또한 완성된 

설문지를 대상으로 연구 모집단이 되는 사람들 성별을 고려하고 20대-60대의 각 세대별 표본 총 30명을 주변 관광전문가 혹은 

연구원, 지인 등 임의적으로 선발하여 사전조사를 실시하여 문구나 내용 이해의 어려움, 그리고 추가 의견을 반영하여 최종 

설문지를 완성하였다. 이와 같은 사전자료 조사를 통하여 완성된 설문지에 대한 자료 수집은 10명의 조사원을 활용하여 설문조사의 

방법과 요령을 숙지하게 하여 성별을 각 50%로 할당하고, 연령대를 20대 30%, 30대 30%, 40대 20%, 50대 10% 60대 이상 

10% 할당하여 설문조사를 실시하였다. 설문조사 기간은 2021년 4월-6월에 걸쳐서 서울 및 경기권 에서 조사하였다. 설문응답자의 

과거 1년 이내 관광을 한 경험을 중심으로 해당 관광지에서 제공하는 관광지 정보를 상기하게 하여 이에 대한 조사를 하도록 

하였다. 

설문조사를 통하여 회수된 중 부적절하고 불확실하게 응답한 설문지를 제외하고 총 349부를 분석에 활용하였다. 조사표본의 

일반적인 특성을 파악하기 위하여 빈도분석을 실시하였고, 관광지 관광정보에 대한 변수에 대한 차원 및 요인을 도출하기 위하여 

요인분석을 실시하였다. 또한 가설검증을 위하여 요인으로 도출된 요인을 독립변수로 설정하고 관광경험에 대한 만족도에 대한 

영향관계를 밝히고자 다중회귀분석을 실시하였다. 그리고 관광경험에 대한 만족도에 따른 관광지 충성도에 영향관계를 설명하고자 

단순회귀분석을 실시하였다 

Ⅳ. 연구결과

1. 조사응답자의 인구통계학적 특성

본 연구 조사응답자의 특성을 분석하기 위하여 빈도분석을 하였다. 전체 349명의 분석자료 중, 남성은 152명(43.6%), 여성은 

197명(56.4%)이고, 20대는 107명(30.7%), 30대는 107명(30.7%), 40대는 90명(25.8%), 50대는 31명(8.9%), 그리고 60대 

이상은 14명(4.0%)로 나타났다. 직업은 학생이 14명(4.0%), 공공기관 19명(5.4%), 단기종사원 68명(19.5%), 회사원 104명

(29.8%), 자영업 131명(37.5%), 전문직이 8명(2.3%)로 나타났다. 위와 같은 결과로 비추어 보아 조사시 남성과 여성을 5대5로 

나누어서 조사한 결과이고, 대체로 20-30대 관광객에서부터 연령이 많은 층으로 낮은 응답비율이 일반적인 결과라고 보여 질 

수 있다고 보아 조사 표본은 큰 문제가 없는 것이라고 할 수 있다. 
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2. 관광지 관광정보제공에 대한 요인분석결과

관광지 관광정보 제공에 대한 30개의 변수를 활용하여 요인분석을 실시하였으며, 1개변의 변수를 제외하고 총 29개 변수가 

적재되어 최종 요인분석을 활용하였다. 주성분분석과 베리맥스 회전축을 활용하여 아이겐값 1이상을 요인으로 도출하였으며 

총 분산설명력이 60%이상으로 나타나 최종 요인분석으로 확정하고 결과를 제시하였다. 요인분석결과 <표 1>에서 나타났듯이 

총 5개의 요인이 도출되었으며, 요인에 적재된 변수의 내용과 특성, 본 연구의 주제를 고려하고 선행연구에서 주로 사용한 요인의 

명칭을 반영하여 각각 요인명칭을 부여하였다. 즉 ‘관광자원 일반정보,’ ‘관광지 지식정보,’ ‘관광지 SNS컨텐츠 정보.’ ‘관광지 

쇼핑 및 시설 정보.’ ‘관광지 접근 및 환경 정보’ 으로 명명하였다. 5개의 요인의 총 분산설명력은 65.669로 나타났고, 요인의 

적합도는 나타내는 KMO=.934  =6233.332 df=435 <.001로 29개의 변수를 활용한 5개의 요인 도출은 적합한 것으로 

나타났다.

　측정요인 평균
요인

적재량
고유값

분산
설명력

Cronbach’s 
Alpha 

관광지 관광자원 일반 정보 　 　 　 　

1. 관광지 관광매려물 및 자원 정보 제공 6.06 .753

5.829 19.432 .913

2. 관광지 경험할 수 있는 관광활동 정보 6.14 .728

3. 관광지의 다양한 관광콘텐츠 제공 5.82 .696

4. 관광지의 다양한 테마 관광 정보 제공 5.77 .688

5. 관광지의 다양한 축제 이벤트 행사 제공 5.59 .655

6. 관광지의 특별한 시설 및 장소정보 제공 5.74 .617

7. 관광지의 다양한 행사 참가 정보 5.41 .614

8. 관광지의 다양한 서비스 정보 5.95 .598

9. 관광지의 주요 맛집 정보 제공 6.09 .589

10. 관광지의 최근 콘텐츠 5.93 .578

11. 관광지 편의시설 정보 제공 5.67 .565

관광지 지식 정보 　 　 　 　

11. 관광지 주요 인물정보 제공 5.75 .768

3.921 13.071 .909

12. 관광지의 다양한 재미있는 지식 5.55 .765

13. 관광지의 역사적 정보 5.61 .762

14. 관광지의 관광객 후기 정보 5.70 .637

15. 관광지 주요 상업 시설 정보 제공 5.51 .604

관광지 SNS컨텐츠 정보 　 　 　 　

16. 관광지의 SNS 정보 제공다. 5.30 .761

3.811 12.704 .814

17. 관광지의 주요 시설 관련 사진 제공 5.51 .761

18. 관광지의 최근 인기있는 핫플레이스 제공 5.27 .754

19. 관광지 관광경험자의 소개제공 5.12 .692

20. 관광지의 대표 관광객 선호 장소 제공 5.58 .536

관광지 쇼핑 및 시설 정보 　 　 　 　

21. 관광지의 주요 기념품 정보 제공 5.54 .856

3.157 10.522 .854
22. 관광지의 주요 쇼핑정보 제공 5.64 .816

23. 관광지의 주요 시설 이용비용 제공 5.64 .767

24. 관광지의 숙박시설 제공 5.32 .664

<표 1> 관광지 관광정보에 관한 요인분석 결과
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3. 관광경험 만족도 및 관광지 충성도 요인분석 결과 

관광경험 만족도 5개 변수를 활용하여 요인분석한 결과, <표 2>와 같이 정리할 수 있다. 우선 요인의 총 분산설명력은 77.541로 

나타났고, 요인의 적합도는 나타내는 KMO=.892  =1299.402 df=10 <.001로 1개의 요인이 적합하게 도출되었다. 신뢰도 

계수를 나타내는 Cronbach’s Alpha=.927로 나타나 신뢰도가 비교적 높게 나타났다. 또한 관광지 충성도에 대한 요인분석결과, 

총 분산설명력은 79.668로 나타났고, 요인의 적합도는 KMO=.669  =66.315 df=3 <.001로 1개의 요인이 적합하게 도출되었

다. 신뢰도 계수를 나타내는 Cronbach’s Alpha=.872로 나타나 신뢰도가 비교적 높게 나타났다.

이러한 관광경험만족도 요인은 관광지 관광정보에 대해서 종속변수로 투입될 예정이며, 관광지 충성도는 관광경험 만족도에 

독립변수에 따라 종속변수로 투입되어 단순회귀분석을 실시하고자 한다. 

　관광경험 만족도 평균
요인

적재량
고유값

분산
설명력

Cronbach’s 
Alpha 

SA1. 관광지의 주요 관광콘텐츠에 대하여 만족한다 5.86 .895

3.877 77.541 .927

SA2. 다른 유사관광지와 비교하여 만족한다 5.80 .892

SA3. 관광지 관광경험에 대한 전반적으로 만족한다 5.83 .885

SA4. 관광지 지불비용과 시간을 고려하여 만족한다 5.74 .871

SA5. 관광지 이용시설에 대한 만족한다 6.11 .859

총 분산 설명력=77.54 KMO=.892 
=1299.402 df=10 <.001

　관광지 충성도 평균
요인

적재량
고유값

분산
설명력

Cronbach’s 
Alpha 

R1. 이번 관광지에 대해 재방문를 고려할 것이다 5.82 .642

2.390 79.668 .872R2. 지인에게 관광지로서 이번 관광지 좋은 점을 전해줄 것이다 6.20 .876

R3. 나는 지인에게 이번관광지를 추천할 것이다 6.21 .872

총 분산 설명력=79.668 KMO=.669 
=665.315 df=3 <.001

<표 2> 관광경험만족도 및 관광지 충성도 요인분석 결과

4. 가설 검증 

1) 관광지 관광정보제공요인에 대한 관광경험 만족도에 대한 다중회귀분석결과

관광지의 어떠한 관광정보를 제공하는 것이 관광객들에게 관광경험 만족도를 주는가에 대한 연구가설에 대한 실증분석을 

실시하고자 앞서 요인분석을 통해 나온 관광지 관광정보 제공 5개 요인을 독립변수로 하고 관광경험 만족도 요인을 종속변수로 

한 다중회귀분석을 실시하여 그 결과를 <표 3>에 제시하였다.

분석결과,  =796, adj  =.792, F=238.855, <.001으로 나타나 유의한 결과를 보이고 있었다. 특히 각각의 관광지 

관광정보에 대한 독립변수에 대해서 살펴보면, 관광자원 일반정보(t=23.679, <.001), 관광지 지식정보(t=17.051, <.001) 

관광지 접근 및 환경 정보 　 　 　 　

25. 관광지의 안전과 치안 정보 5.38 .727

2.982 9.939 .753

26. 관광지의 대기 환경 정보 4.97 .690

27. 관광지의 접근성 정보 5.54 .688

28. 관광지의 기후 온도 정보 5.04 .537

29. 관광지내 대중 교통 정보제공 5.55 .447

총 분산 설명력=65.669 KMO=.934 
=6233.332 df=435 <.001
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은 유의한 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 또한 관광지 쇼핑 및 시설정보(t=12.952, <.001), 관광지 접근 및 환경 정보

(t=12.920, <.001), 그리고 관광지 SNS 컨텐츠 정보(t=5.268, <.001)의 순으로 나타났다. 즉 관광객들의 관광경험 만족도는 

일반적인 관광지의 정보가 중요하며, 관광지의 다양한 지식이 될 수 있는 정보가 중요한 요인이라는 것으로 해석될 수 있다 

독립변수
비표준계수 표준화 계수

t 
B 표준화오류 β

(상수) .000 .026 -.006 .995

관광자원 일반정보 .612 .026 .611 23.679 .000

관광지 지식정보 .441 .026 .440 17.051 .000

관광지 SNS컨텐츠 정보 .136 .026 .136  5.268 .000

관광지 쇼핑 및 시설 정보 .337 .026 .334 12.952 .000

관광지 접근 및 환경 정보 .334 .026 .333 12.920 .000

 
=.796, adj  

=.792, F=238.855, <.001, 종속변수: 관광경험 만족도(요인)

<표 3> 관광지 관광정보에 따른 관광경험 만족도 다중회귀분석결과

2) 관광경험 만족도에 다른 관광지 충성도에 대한 단순회귀분석 

가설 2를 검증하기 위하여 요인분석에 도출되 관광경험 요인변수를 독립변수로 설정하고 관광지 충성도 변수를 종속변수로 

설정한 단순회귀분석을 실시한 결과를 <표 4>와 같이 정리할 수 있었다. 분석 결과,  =737, adj  =.736, F=942.230, 

<.001로 나타났다. 즉 관광경험 만족도가 관광지 충성도에 영향을 미치는 가설 2가 채택할 수 있다고 할 수 있다. 

독립변수
비표준계수 표준화 계수

t 
B 표준화오류 β

(상수) -.008 .028 -.287 .000

관광경험 만족도  .855 .028 .858 30.696 .000

 
=.737 adj  

=.736, F=942.230, <.001,  종속변수: 관광지 충성도

<표 4> 관광경험 만족도에 따른 관광지 충성도에 대한 단순회귀분석결과

본 연구의 주요 목적은 관광지 어떠한 관광정보가 관광경험 만족도에 영향을 미치는 가와 관광지 관광경험 만족도가 관광지 

충성도에 영향을 미치는 가를 살펴보고자 가설을 제시하고 이에 대한 실증분석을 실시하였다. 분석결과 <표 5>의 가설검증 결과와 

같이 관광지 관광정보가 관광경험 만족도에 영향을 미치고 다시 관광지 관광경험 만족도가 관광지 충성도에 영향을 미치는가를 

확인할 수 있었다. 

가 설 검증결과 

가설 1. 관광지 관광정보의 관광자원 정보는 관광경험 만족도에 영향을 미칠 것이다. 채택

가설 2. 관광지 관광정보의 관광지식 정보는 관광경험 만족도에 영향을 미칠 것이다. 채택

가설 3. 관광지 관광정보의 관광지 SNS 컨텐츠 정보는 관광경험만족도에 영향을 미칠 것이다. 채택

가설 4. 관광지 관광정보의 관광지 쇼핑 및 시설정보는 관광경험만족도에 영향을 미칠 것이다. 채택

가설 5. 관광지 관광정보의 관광지 접근 및 환경정보는 관광경험만족도에 영향을 미칠 것이다. 채택

가설 6. 관광지 관광경험 만족도는 관광지 충성도에 영향을 미칠 것이다. 채택

<표 5> 가설 검증결과 요약
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V. 결 론

일반적으로 관광객들은 관광지에 대한 정보를 충분히 찾아보고 현지에서의 다양한 관광활동과 관광경험을 극대화하려고 한다. 

관광객들의 관광정보는 최근에 들어와서 SNS, 방송, 인터넷 등 다양한 정보에 노출되어 있어 어떠한 관광정보가 관광객들에게 

관광지 선택과 활동에 중요하게 영향을 주는가에 관한 연구가 다소 진행되어 왔으나 관광지가 제공하는 다양한 정보 중에 관광객들

의 관광경험 만족도에 영향을 주는 것은 최근 연구사례에는 부족하다고 할 수 있다. 관광객의 관광지 선택할 때 중요하게 고려하는 

요인들, 그리고 관광의사결정에 영향을 주는 요인 등 관광객의 행동패턴과 인지에 대한 연구가 그동안 활발하게 진행되었다고 

할 수 있다. 관광객들이 정보를 찾는 원천, 즉 관광정보원천들에 대한 연구도 진행되어 왔으며, 최근에는 스마트 폰의 디바이스를 

활용한 관광정보를 구하는 행동은 당연한 것으로 받아들이고 있다. 그러나 이러한 관광지의 관광정보에 대한 차원을 구분하는 

것과 어떠한 관광지의 정보가 중요하게 다루어지는 가에 대한 연구가 부족한 시점에 본 연구에서 관광지의 관광정보가 관광객의 

관광경험 만족도에 미치는 과정에서 어떠한 관광정보가 영향을 중요하게 미치는가에 대한 실증분석에 주안점을 두었다 

선행연구를 바탕으로 관광지의 관광정보에 대한 문항을 정리하였고, 이를 측정설문지로 전환하여 조사를 실시하였다. 총 30개의 

문항을 도출하여 관광객, 즉 최근 1년 이내 숙박관광을 한 응답자를 대상으로 설문조사를 실시하였다. 관광경험 만족도는 일반적으

로 많이 사용하는 관광만족도, 즉, 관광지 이용시설과 컨텐츠, 시간과 비용을 고려한 만족도, 유사 지역을 고려한 만족도, 그리고 

전반적인 만족도를 측정하였다. 또한 관광지 충성도는 관광지에 대한 추천, 긍정적인 구전의사, 재방문으로 하여 설문조사를 

실시하였다. 선행연구를 기반으로 연구모형을 제시하였고, 총 6개의 가설을 설정하여 실증분석의 방향을 설정하였다. 그리고 

가설검증을 위하여 다중회귀분석과 단순회귀분석을 실시하였다. 

분석결과, 관광지의 관광정보는 총 5개의 차원 및 요인이 도출되었는데, 이는 ‘관광자원 일반정보,’ ‘관광지 지식정보,’ ‘관광지 

SNS컨텐츠 정보.’ ‘관광지 쇼핑 및 시설 정보. ’관광지 접근 및 환경 정보‘의 정리하였다. 이러한 관광지 정보에 대한 관광경험만족

도 분석결과, 모두 유의한 결과를 보이고 있었으며, 특히, 관광자원 일반정보 및 관광지 지식정보, 쇼핑 및 시설 정보, 관광지 

접근 및 환경정보 등이 중요하게 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 이는 관광지를 구성하는 관광자원 및 매력물, 관광활동, 

관광테마 정보, 관광축제 및 이벤트, 관광행사, 맛집 정보 등이 중요하다는 것으로 파악되었다. 그리고 관광지에 대한 일반적인 

지식, 재미있는 지식, 관광객 후기 정보 등이 중요하다고 할 수 있다. 또한 관광쇼핑과 숙박정보, 관광지의 접근성과 기후, 온도 

등의 환경정보가 중요하다고 할 수 있다.

관광객의 관광경험 만족도에서는 관광지의 충성도에 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 이러한 결과는 관광지 그 자체의 자원과 

시설, 그리고 관광지에서 제공하는 다양한 컨텐츠 자체가 만족도에 중요한 사항이라고 할 수 있으며, 최근 들어 관광객들의 

성향과 특성이 반영된 것이라고 할 수 있다. 타 유사관광지보다 시간과 노력을 고려한 것보다, 관광지 자체가 제공한 관광시설 

및 자원 특성, 그리고 컨텐츠 등이 더 관광객들의 만족도와 충성도에 영향을 주는 것으로 설명할 수 있다. 

이러한 관광지 정보에 대한 연구는 일반적으로 관광지 선택과 관광만족도의 관계 등을 설명하는 연구와 유사한 연구결과를 

보이고 있다고 할 수 있으나(김주진ㆍ신우진, 2020; 김지흔, 2020; 신형섭, 2019) 관광지 선택은 관광객이 고려할 수 있는 

속성 혹은 요인이라고 설명할 수 있어 본 연구에서 제시하고 있는 관광지가 제공하는 정보와 다르다고 할 수 있다. 물론 관광지 

선택속성과 관광지 제공 정보가 유사하거나 비슷한 속성일 수 있으나 관광지 선택지 중요고려요인은 관광객들의 행동과 관련이 

있고 관광지 제공 정보는 관광지의 관리 및 홍보 마케팅 활동과 관련되어 있어 그 접근방법이 다르다는 학술적인 시사점을 

제시할 수 있다. 

따라서 관광지의 개발과 홍보, 마케팅에 있어서 관광지가 가지고 있는 다양한 자원과 시설 및 매력물에 대한 지식, 및 컨텐츠에 

대한 전달과 홍보가 중요하다고 할 수 있으며 관광객들에 해당관광지에 대한 관광지 지식에 대한 정보를 지속적으로 끊임없이 

제공해야 한다는 것으로 설명할 수 있다. 관광지의 경쟁력은 관광객들의 요구와 욕구에 부응하는 것이 중요할 수 있으나 관광지에 

대한 지속적인 홍보와 지식 및 내용 전달이 이루어져야 하며, 다양한 채널과 방법으로 관광지에 대한 지식을 얻고 관광객들이 

방문을 유도하는 것이 중요하다고 할 수 있다. 따라서 관광지에서는 다양한 방법으로 관광지에 대한 홍보 및 마케팅 활동, 인지도 

확산에 노력해야 한다는 필수적인 사항이라고 할 수 있다. 이러한 노력이 최근 트랜드 및 관광객들의 욕구에 부응한다면 더욱 

경쟁력 있는 관광지로 인식이 될 것이며 관광지로서의 발전과 더 많고 다양한 의미 있는 관광 상품개발에 유용하게 활용될 

수 있을 것이라고 본다. 
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본 연구의 한계에 있어서 측정변수에 대한 타당성을 더 확보할 필요가 있으며, 코로나로 인한 실제 관광객을 대상으로 조사를 

할 수 없어 연구결과의 적용에 다소 한계가 있을 것으로 사료된다. 또한 다양한 분석을 통하여 더 심도 있는 연구결과를 제시할 

필요가 있다고 본다. 
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