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요약 핵심용어

항공사에서의 친환경적 책임활동은 선택이 아닌 필수적인 활동으로 간주되고 있다. 본 연구는 대형항공사

가 수행하는 사회적 책임활동 중 친환경적 책임활동에 초점을 맞추어 탑승객의 평가를 토대로 중요도-성취

도 분석을 수행하였다. 특히, 탑승객이 지닌 친환경의 자발적 희생의도  수준에 따라 어떠한 차이를 나타내는

지 비교분석이 이루어졌다. 실증조사를 위한 설문지가 기존 연구들을 세밀하게 고찰하고, 전문가들과의 논의

를 통하여 설계되었고 설문문항은 중요도-성취도 분석을 수행할 수 있도록 구축되었다. 코로나19 발생 이전

에 해외여행을 경험했던 대형항공사 탑승객들을 대상으로 설문지가 배포되었고, 수집된 자료 212개가 분석

에 이용되었다. 분석결과, 탑승객들은 친환경적 책임활동의 중요성을 성취도보다 높게 평가하였다. 또한, 탑

승객의 자발적 희생의도 수준에 따라 분류된 두 개의 집단에서 11개의 친환경 책임활동이 공통적으로 중요

도-성취도 분석 사분면에 위치하였다. 하지만, 3개의 친환경 책임활동은 다른 영역에 위치되었다. 특히, 두 

집단에서 공통적으로 시급하게 개선해야 할 사항으로 지적한 활동은(2사분면) “재활용품 분리수거에 승객 

협조 유도” 1가지 항목으로 나타났다. 본 연구결과를 바탕으로 대형항공사가 친환경적 책임활동을 수행함에 

있어서 제한된 자원을 보다 효율적으로 활용할 수 있는 방안을 제시했으며, 항공 산업의 사회적 책임활동에 

대한 학문적 시사점을 제시하였다.

대형항공사,

친환경적 책임, 

자발적 희생의도, 

중요도-성취도 분석, 

항공기 탑승객

ABSTRACT KEYWORDS

Pro-environmental responsibility is fundamental to achieve airline companies’ business performance. 
This research focused pro-environmental responsibility behaviors of full service carrier (FSC) and 
examined air passengers’ evaluation of pro-environmental responsibility behaviors by conducting 
importance-performance analysis (IPA). Especially, the study investigated whether FSC passengers’ 
evaluation depending on the level of their willingness to sacrifice of environment are different or not. To 
conduct empirical survey, questionnaire for IPA was developed based on the previous literature review and 
discussions with experts. The questionnaire was distributed to air travelers and only FSC passengers who 
had travelled abroad before the COVID-19 outbreak were qualified of the study. Data from 212 FSC 
passengers were analyzed using SPSS 25.0. The analysis results indicated that FSC passengers placed high 
importance on pro-environmental responsibility activities but evaluated performance as low. Additionally, 
in the two groups divided by the level of willingness to sacrifice, many similarities (11 activities) as well 
as a few significant differences (three activities) existed. Based on these research findings, practical 
considerations to efficiently utilize limited resources in conducting pro-environmental responsibilities 
were discussed. Additionally, academic implications related to social responsibility activities in airline 
industry were offered.
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I. 서 론 

전 세계적으로 항공사들은 항공기 운항으로 인해 지구환경 및 사회에 미치는 악영향을 감소시키기 위해 사회적 책임활동

(corporate social responsibility: CSR)을 수행해야한다는 압력과 부담감을 지니고 있다(Chen et al., 2012). 특히, 항공 산업으로 

인한 이산화탄소 및 온실가스 배출이 지구환경 훼손에 결정적인 영향을 미친다는 것을 고려하여, 글로벌 항공사들은 항공기의 

신기종 도입, 연료 효율성 향상, 이산화탄소 배출량 감소 등 환경문제를 해결하기 위한 다양한 친환경 책임활동들을 수행하고 

있다(유창근, 2019; Chuah et al., 2020). 이러한 활동은 마케팅의 일환으로써, 항공사 오너 및 관리자들은 이러한 활동에 대해 

소비자 인식과 견해가 어떻게 작용하는지, 그리고 이를 통해 고객과 항공사 간 관계에 어떤 영향을 미치는지에 대해 제대로 

파악하기를 바라고 있다. 이러한 점을 고려했을 때, 중요도-성취도 분석(importance-performance analysis: IPA)은 항공사가 

수행하는 친환경 활동에 대한 소비자 평가를 측정하여 중요한 요소가 무엇이며, 어떠한 활동에 보다 집중해야하는지 확인하는데 

유용한 분석방법이 되고 있다(Chen et al., 2012). 특히, 한정된 자원으로 효율성을 극대화시키기 위한 운영 방법을 도입할 

수 있도록 전략을 수립할 수 있는 마케팅 분석방법이 되고 있어, 관광지, 호텔, 레스토랑, 전시/컨벤션, 그리고 항공사 등 다양한 

분야에 적용되어 연구되고 있다(김흥렬, 2012; 안영주 등, 2015; 이관표, 2019; 이주현ㆍ김홍범, 2019; 정재원ㆍ한주형, 2021; 

최재길, 2011; 한진영ㆍ지계웅, 2014). 

한편, 환경친화적인 프로그램의 성공적인 목표 달성을 위해서는 공급자에 해당하는 관광지 및 기업의 노력은 필수적이며, 

이와 함께 소비자의 참여가 동반되어야 한다(카자코바알리사ㆍ김인신, 2020). 최근 소비자들은 제품이 지닌 품질과 가격 보다 

환경적으로 유익한 제품을 구매하려는 경향이 점점 더 높아지고 있다. 즉 소비자는 불편을 감수할 뿐만 아니라 더 비싼 가격을 

지불하더라도 환경친화적인 제품을 구매하려는 경향이 더 높게 나타난다(Rahman & Reynolds, 2016). 기존 소비자 행동연구에서 

고객 가치와 신념은 구매의사결정의 선행요인으로 잘 알려져 왔으며(Hoyer & MacInnis, 2004), 특히, 친환경적인 가치는 환경친

화적인 행동을 수행하는데 결정적인 역할을 하는 것으로 밝혀져 왔다(Stern et al., 1999). 이러한 관점에서 고객은 기업이 수행하는 

CSR을 지각할 때 충성도가 증가하며, 기업의 지속가능성에 대한 지식이 높을 때 프리미엄 금액 지불 의지 및 자발적 희생의도가 

향상된다는 주장(Han et al., 2019; Kim et al., 2015; Lee et al., 2016)이 설득력을 얻는다. 소비자가 환경적인 희생을 기꺼이 

하려는 자발적 희생의도의 개념에는 소비자가 다소 불편해지더라도 친환경 행동을 하는 동안 그 불편함을 수용하고자 하는 의지가 

포함된 개념이며, 이러한 친환경에 대한 자발적 희생의도가 높은 소비자들은 환경친화적인 상품을 판매하는 기업에 크게 기여 

할 뿐만 아니라 전 세계적인 지구환경 보호에도 크나큰 공헌을 하는 핵심적인 소비자가 되고 있다. 따라서 기업과 관광지에서는 

소비자가 지닌 자발적 희생의도 수준에 따라 환경에 대한 인식과 지식이 다르므로 세분시장별 항공사의 친환경 책임활동에 대한 

평가를 파악하여 각 시장에 대해 차별적인 전략을 수립할 필요가 있다.

항공사의 운영 방식은 허브 앤 스포크(hub-and-spoke)모델을 적용하는 대형항공사(full service carrier: FSC)와 포인트 

투 포인트(point-to-point)모델을 적용하는 저가항공사(low cost carrier: LCC)로 분류된다(Koklic et al. 2017). FSC가 제공하

는 전통적인 완전(full) 서비스와 달리 LCC는 제한적인 서비스를 제공하고 있기 때문에 LCC를 이용하는 탑승객들은 항공권을 

구매할 때 서비스에 대한 기대 보다 저렴한 비용으로 인해 구매를 결정하게 된다(Belobaba et al., 2015). 이렇듯 항공사 형태에 

따른 소비자의 구매 동기의 차이를 감안한다면, FSC와 LCC 탑승객에 따라 친환경적인 인식과 행동 또한 차이가 있을 것이라는 

것은 예상할 수 있는 일이다. Folkes & Kamins(1999)에 따르면, 소비자는 저가의 열등한 제품을 판매하는 기업에 비해 고가의 

우수한 제품을 판매하는 기업에 보다 큰 사회적 책임을 느끼게 된다. 유창근(2021)의 연구에 따르면, 항공사의 친환경적 선택속성

이 FSC 및 LCC 수요에 미치는 효과를 분석한 결과, FSC의 친환경적 선택속성은 수요에 긍정적으로 유의한 영향을 미쳤으나 

LCC는 수요에 유의한 영향을 미치지 않았다. 또한, 유창근ㆍ윤동환(2017)은 FSC의 친환경 활동전략은 LCC에 비해 소비자의 

프리미엄 지불의사를 높이는데 효과적이라는 결론을 도출하였다.

본 연구는 FSC의 친환경 책임활동을 탑승객 관점에서 평가하여 IPA를 수행하고자 한다. 또한, 탑승객들이 지닌 자발적 희생 

정도에 따라 그 평가에 있어서 어떻게 차이가 나타내는지 파악하고자 한다. 즉, 탑승객의 특성에 따라 서로 다른 측면에 역점을 

두어야 하므로, FSC의 친환경 활동에 대한 시장세분화 전략을 효과적으로 수립할 수 있을 것이다. 
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II. 이론적 배경

1. 항공사의 친환경 책임활동

항공사에서는 점점 더 많은 CSR 프로그램을 비즈니스 운영 요소로 도입하고 있으며, 학계에서도 관련된 연구들이 다각적인 

관점에서 수행되어오고 있다. 항공 산업은 항공기 운항을 함으로써 기후변화, 공기오염, 소음공해 및 폐기물 배출과 같은 환경에 

미치는 부정적인 영향들이 불가피하게 나타나게 된다(Cowper-Smith & de Grosbois, 2011). 따라서 항공사의 CSR 활동들 

중 친환경에 초점을 맞춘 책임활동이 지속가능성을 달성하기 위한 가장 핵심적이고 필수적인 요소로 강조되어오고 있다(장진주 

등, 2021; Cui & Li, 2016). 

이러한 지구 온난화의 심각성에 대응하기 위해 국제민간항공기구(International Civil Aviation Organization: ICAO)는 항공운

송산업으로 인해 발생되는 이산화탄소 배출을 감소시기 위한 국제항공 탄소상쇄제도(Carbon Offsetting and Reduction Scheme 

for International Aviation: CORSIA)를 개발했다. 항공사가 수행하는 친환경 책임활동에는 자연환경 훼손을 감소시킬 수 있도록 

친환경 항공기 및 저탄소 배출 항공 시스템 도입, 항로 단축/운항 속도 조절 등 연료 효율화, 기내 서비스 물품 경량화, 친환경적 

재료/물품사용, 폐기물 감소 및 물/에너지 절약 시스템 도입, 플라스틱 재활용 등의 활동이 포함된다(한민아ㆍ박종우, 2020). 

또한, 항공사는 친환경 책임 활동에 탑승객 또한 참여하도록 장려하고 있는데, 소비자의 비행기 탑승으로 인해 발생하는 탄소 

상쇄 프로그램에 자발적으로 참여하도록 하는 방법이 활용되고 있다(Chuah et al., 2020). 

글로벌 선두 FSC들은 항공기 운항으로 인해 환경에 미치는 악영향을 감소시키기 위하여 다양한 친환경적 책임 활동들을 

수행하고 있다. 대한항공은 친환경 고효율 항공기를 도입하고 온실가스 감축을 위한 노력을 하고 있으며(koreanair.com, 2021), 

SK에너지와 협력하여 탄소배출량을 제로(0)로 만든 항공유인 탄소중립항공유를 도입하였다(뉴시스, 2021. 09. 06). 루프트한자는 

‘Compensaid’를 통해 전체 이산화탄소 배출량을 추적하고 분석함으로써 탄소 중립 비행을 강화하는 프로그램을 도입하여 지속가

능한 항공운항에 앞장서고 있다(Lufthansa.com, 2021). 에미레이트항공은 포괄적인 연료효율 프로그램을 운영하고 있으며, 기내

에서는 탄소중립을 획득한 Dilmah Tea와 제휴하여 전 객실에 천연재료의 차를 제공하고, 기내 폐기물 문제 해결을 위해 일회용 

플라스틱을 종이용품으로 대체하며, 플라스틱 병을 재활용하고 있다(emirates.com, 2021). 캐세이퍼시픽은 ‘Fly greener’라는 

탄소상쇄 프로그램을 도입하여 탑승객이 친환경 활동에 참여할 수 있도록 하였고, 신규항공기 A350-900을 저소음 항공기로 

설계하였다(cathaypacific.com, 2021). 유나이티드는 기존 연료의 탄소배출을 최대 80% 감소시킬 수 있는 지속가능한 항공연료로 

대체하여 온실가스 배출량 감축 등 다양한 친환경 책임활동을 위해 노력하고 있다(united.com, 2021).

2. 자발적 희생의도

자발적 희생이란 상대방의 웰빙 향상 또는 관계를 증진시키기 위하여 자신의 눈앞의 사리사욕을 포기하는 것을 의미하며(Van 

Lange et al., 1997), 상대방에게 최선의 결과가 도출되는 것을 목적으로 하여 자신이 선호하는 것을 희생함으로써 널리 이로움을 

주게 된다. 환경을 위한 자발적 희생의도란 사람들이 자연환경의 훼손 없이 자연과의 조화로운 삶을 고려하면서 의사결정 하는 

정도를 말하며, 환경을 위한 자발적 희생이 높은 사람들은 친환경적인 책임활동을 보다 더 많이 한다(Iwata, 2002). 

일반적으로 친환경적 자발적 희생의도는 금전적인 관점에서 사람들의 의사를 측정하는 경제적인 지표로 주로 사용되고 있으며, 

이러한 재무적인 방법의 친환경적 자발적 희생은 사람들의 인구 통계적 변수와 매우 큰 연관이 있다(Gelissen, 2007). 뿐만 

아니라, 자발적 희생의도의 개념은 능동성의 본질을 포함하고 있으므로, 환경을 위해 기꺼이 희생하려는 의지가 높은 사람들은 

자신의 행동으로 인해 환경이 훼손된다면 자신이 좋아하는 것일지라도 그것을 포기하려는 경향이 높게 나타난다(Han & Hyun, 

2017). 즉, 환경친화적인 자발적 희생의도에는 친환경적인 행동을 함으로써 당사자가 다소 불편해지더라도 그 불편함을 수용하고

자 하는 의지가 포함된다.  

관광 및 호스피탈리티 분야에서 연구자들은 자발적 희생의도에 관한 연구를 오랫동안 수행해왔다. Rahman & Reynolds(2016)

에 따르면, 소비자가 환경친화적인 그린 호텔을 선택하는 데 있어서 소비자의 친환경적 자발적 희생의도는 매우 중요한 요소가 

된다. Han & Hyun(2017)의 연구에서도 박물관 방문객의 친환경적 자발적 희생의도는 주관적 규범을 촉진시켜 환경친화적인 

행동을 향상시키는 강력한 요소임이 나타났다. 또한, Iwata(2002)의 연구에 따르면, 환경친화적 보존에 대한 자발적 희생의도가 
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높은 사람은 생태학적으로 중요한 행동에 관여하게 된다.

3. 관광 및 호스피탈리티 분야 IPA 연구

IPA은 관광 및 호스피탈리티 분야 연구에서 아주 폭넓게 이용되어온 분석방법이다(Boley et al.. 2017). 이해관계자들은 특정 

이슈에 대해 중요하다고 생각하는 요소와 그 이슈가 얼마나 잘 관리되고 있는가에 대한 실제 지각 간 불일치하는 경우가 발생하는데, 

이러한 불일치가 어떤 요소에서 나타나는지 구별하기 위해 IPA가 널리 활용되고 있다(Lai & Hitchcock, 2015; Oh, 2001). 

IPA는 평면좌표에 X축과 Y축을 기준으로 네 개의 사분면으로 분류되며, 각 사분면에 나타나는 속성들에 대해 관리자가 얼마만큼 

집중하여 투자와 관리를 해야 하는지 쉽게 알 수 있도록 시각화시키기 때문에 마케팅 전략 수립 시 효과적으로 활용될 수 있다

(Martilla & James, 1977). 중요도와 성취도 모두 높은 속성들은 좋은 성과를 지속적으로 유지(keep up the good work)해야 

할 필요가 있으며, 1사분면에 위치하게 된다. 중요도는 높으나 성취도가 낮은 속성들은 중점적으로 개선이 필요(concentrate 

here)하며, 2사분면에 위치한다. 중요도와 성취도 모두 낮은 속성들은 우선순위가 낮은(low priority) 저 순위 개선 요소들이며 

3사분면에 위치한다. 중요도는 낮으나 성취도가 높은 속성들은 과잉 노력(possible overkill)이 투자되고 있는 요소들로, 4사분면에 

위치한다. 

관광 및 호스피탈리티 산업은 서비스를 핵심 상품으로 삼고 있기 때문에 IPA 연구는 관광지, 호텔, 레스토랑, 컨벤션, 그리고 

항공사 등에 대한 평가가 주로 이루어지고 있다. 구체적으로, 관광지와 관광기업이 소비자 경험을 충족시킴에 있어 얼마나 잘 

운영하고 있는지에 대한 평가로서, 관광객에게 초점을 맞춘 소비자 요구 지향적인 연구들이 마케팅 차원에서 수행되어오고 있다(박

세종 등, 2018; 안영주 등, 2015; 이관표, 2019; 이주현ㆍ김홍범, 2019; 정재원ㆍ한주형, 2021). 최근 지속가능성이 주요 이슈가 

되고 있는 현 상황에서 지속가능한 관광, 친환경적 서비스 경영을 주제로 하는 IPA 연구 또한 수행되고 있는데, 관광객과 지역주민

은 지속가능한 관광에 대해 얼마나 중요하게 생각하고 있으며, 관광지나 관광기업들은 이러한 지속가능성을 위해 어떠한 활동을 

수행하고 있으며, 얼마나 노력하고 있는가에 관한 연구들이다(Cvelbar & Dwyer, 2013; Frauman & Banks, 2011; Sörensson 

& von Friedrichs, 2013). Sörensson & von Friedrichs(2013)는 관광객들이 지속가능한 관광 활동에 얼마나 중요성을 부여하는지

와 각각에 해당하는 성취도를 어떻게 평가하는지 파악하기 위해 이탈리아 볼로냐를 방문한 관광객을 대상으로 연구를 수행하였으

며, 관광객 형태별로 차이가 있음을 발견하였다. 연구결과에 따르면, 내국인 관광객과 외국인 관광객의 두 집단 중 내국인 관광객들

은 외국인 관광객들에 비해 친환경적 지속가능성과 관련된 활동에 대해 훨씬 높은 중요도를 부여하고 있었다. 예를 들면, 재활용 

쓰레기 수거, 에너지 절감, 물 절약 및 대기오염과 같은 환경 친화적 관리 활동에 대해, 내국인 관광객들은 중요도는 높지만 

성취도가 낮은 중점적인 개선이 필요한 요소들로 평가한 반면, 외국인 관광객들은 중요도도 낮고 성취도도 낮은 제 3사분면의 

저 순위 개선 요소들로 평가했다. 지윤호(2016)는 소비자가 지각하는 친환경 호텔 속성들에 대한 IPA를 수행하여 친환경 호텔의 

효율적인 관리방안을 제시하였다. 특히, 친환경 호텔의 속성들 중 2사분면에 위치한 집중적인 관리가 필요한 요소로 “고객 요청 

시에만 린넨(타월ㆍ침구)을 교체해 줌”, “욕실의 타월수를 줄여서 제공함” 및 “식물성 샴푸ㆍ비누의 사용”이 나타났는데, 이러한 

속성들은 우선적으로 개선되어야 함을 주장하였다. 지윤호(2016)의 연구는 2012년 조사를 통해 나타난 결과로서 호텔에서 초기에 

시행했던 친환경 참여 프로그램들에 해당하며 당시 매우 시급하게 고객들에게 친환경 활동을 장려하던 항목들이지만 현재에는 

소비자들에게 널리 알려져 있어 자발적인 참여가 이루어지는 항목들이다. 즉, 시간이 지남에 따라 각 사분면의 속성들은 지속적으로 

변동되기 때문에, 기업에서는 시간에 따라 시장조사를 꾸준히 수행해야 함을 시사한다.

III. 연구 방법

1. 연구 설계 및 측정항목 추출

본 연구는 친환경 책임활동을 수행하는 항공사들 중 보다 더 사회적 책임을 느끼는 FSC 탑승객을 대상으로 FSC의 친환경적 

책임활동에 대한 평가를 파악하는 것을 목적으로 하였다. 탑승객 관점에서 FSC의 친환경 책임활동에 대한 중요도와 성취도를 

평가하여 IPA을 실시하고자 중요도-성취도의 설문지를 설계하였다. 또한, 탑승객들이 지닌 자발적 희생 정도에 따라 FSC의 

친환경 책임활동에 대한 평가가 어떻게 달라지는지 FSC 탑승객의 세분시장 별 차이를 파악하고자 하였다. 
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실증조사 수행을 위한 설문지 구성을 위해 선행연구들을 고찰하여 측정항목들을 구축하였으며, 전문가와의 논의가 이루어진 

후 검토를 반복하여 설문지를 구성하였다. 전문가는 항공서비스를 전공으로 하는 교수 2명과 국내 및 외국 FSC에서 객실승무원으

로 8년-10년 이상 근무 경험이 있는 박사 및 수료생 3명으로 구성되었다. 항공서비스를 전공으로 하는 교수는 전반적인 항공운송산

업 및 객실서비스 연구를 중점적으로 수행하고 있으며 객실승무원 경험이 있는 박사과정생들은 실무 경험을 바탕으로 항공운송산업

의 이론을 확장시키기 위해 객실서비스 관련 학문적 연구를 수행한 경험이 있는 연구자들이다. 이러한 전문가들과 현재 FSC에서 

수행하고 있거나 준비하는 활동을 포함하여 요구되어지는 FSC의 친환경적 책임활동이 무엇인지 논의되었으며 선행연구에서 

제시된 항목들을 토대로 실제 항공사 상황과 맞도록 측정척도가 구성되었다. 설문문항은 IPA분석을 위하여, 친환경적 책임활동들

의 수행이 FSC에게 있어 얼마나 중요한지를 묻는 항목들과 탑승객 관점에서 이 각각의 중요도를 질문한 동일한 항목들에 대해 

항공사가 얼마나 잘 수행하고 있는지 알아보기 위한 성취도를 답변하도록 문항들이 구성되었다. FSC의 환경 친화적 책임활동을 

측정하기 위한 항목들은 Chen et al.(2012), Han et al.(2019), Niu et al.(2016), 및 Park(2019)의 연구에서 실증조사에 사용되었

던 항목들을 재구성하였다. 전문가 검토를 완료한 후 최종적으로 14개 문항으로 구성된 FSC의 환경적 책임활동은 중요도를 

측정하기 위해 “전혀 중요하지 않다”를 1점으로 하고 “매우 중요하다”를 5점으로 하는 5점 척도를 사용하여 응답자가 답변하도록 

하였다. 성취도를 측정하기 위해서는 “전혀 시행되고 있지 않다”(1점) 부터 “매우 잘 시행되고 있다”(5점)로 하여 응답자에게 

평가하도록 하였다. 자발적 희생의도는 3개의 항목으로 구성되었으며 Han et al.(2017)의 연구에서 사용된 항목들을 수정하여 

이용하였다. 자발적 희생의도를 측정하는 항목들은 응답자에게 “전혀 그렇지 않다”(1점) 부터 “매우 그렇다”(5점)까지 리커트 

척도가 주어져 해당하는 점수에 표시하도록 하였다. 

2. 자료수집 및 자료분석 방법

본 연구의 표본을 수집하기 위해 국내 및 외국항공사를 이용하여 해외여행을 해본 경험이 있는 내국인을 대상으로 설문조사를 

수행하였다. 설문조사는 전문적인 자료조사 업체인 데이터스프링에 의뢰하였으며, 2020년 3월에 데이터스프링은 패널들에게 

이메일을 발송하여 본 조사에 부합하는 패널들만을 선별하여 설문지에 답변하도록 하였다. 항공사 운항이 정상적으로 작동되지 

않거나 항공사 기내 서비스의 변화가 발생한 코로나19 발생 이후 상황을 배제하기 위해, 코로나-19가 발생하기 이전(2020년 

이전)으로 제한하였다. 설문 대상자는 코로나19 발생 이전 최근 1년 이내에 국제선 항공기를 이용한 적이 있는지 선별질문을 

통해 적합한 대상자를 추출하였다. 선별질문에 통과한 참여자들에게 본 연구의 목적과 의도를 설명하고 설문조사에 성실히 응해줄 

것을 요청하였다. 설문 참여자가 답변한 응답지 중 국내 및 외국 FSC의 이용 경험을 바탕으로 답변한 응답만을 선별하여 총 

212부의 자료를 최종적으로 분석하였다. 응답자들이 이용한 FSC 브랜드에는 국내항공사 대한항공과 아시아나 항공, 외국 항공사 

싱가포르 에어라인, 캐세이퍼시픽, 델타 항공, 아메리칸 항공, 일본 항공 및 카타르 항공이 포함되었다. 자료 분석에 활용된 통계 

프로그램은 SPSS 25.0이며 표본의 특성을 파악하기 위해 빈도분석을 수행하였다. 기술통계를 수행하여 FSC의 친환경 책임활동에 

대한 중요도와 성취도를 분석하였다. 대응표본 t-검정을 시행하여 중요도와 성취도 간 차이 분석을 하였고, 탑승객의 자발적 

희생의도 수준에 따른 통계적 차이는 독립표본 t-검정을 통해 분석하였다.

IV. 실증 분석

1. 표본의 특성

실증조사에 참여한 총 212명 응답자의 특성은 빈도분석을 수행하여 파악하였으며, <표 1>에 그 결과를 나타냈다. 
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변 수 명
항 목

빈도(명) 비율(%)
변 수 명

항 목
빈도(명) 비율(%)

성 별 학력

  남성

  여성

103

109

48.6

51.4

  고졸이하

  전문대 재학 또는 졸업

  4년대 재학 또는 졸업

  대학원졸 이상

17

23

141

31

8.0

10.8

66.6

14.6

연령 연소득

  20대

  30대

  40대

  50대

  60세세 이상

19

47

68

48

30

9.0

22.2

32.1

22.6

14.1

  2천만 원 미만

  2천만 원-4천만 원 미만

  4천만 원-6천만 원 미만

  6천만 원-8천만 원 미만

  8천만 원

49

52

53

38

20

23.1

24.5

25.0

17.9

9.5

국내선 항공기 평균 이용횟수 국제선 항공기 평균 이용횟수

  1회 미만/년

  약 1회/년

  약 2회/년

  약 3회/년

  약 4회/년

  5회 이상/년

39

45

71

18

23

16

18.4

21.2

33.5

8.5

10.9

7.5

  1회 미만/년

  1-2회/년

  3-4회/년

  5-6회/년

  7-8회/년

  9회 이상/년

42

113

37

13

3

4

19.8

53.3

17.5

6.1

1.4

1.9

<표 1> 응답자 특성

2. FSC의 친환경 책임활동 IPA 결과

FSC의 친환경 책임활동에 대한 측정항목의 신뢰도와 타당도 검사가 우선 시행되었다. 신뢰도는 친환경 책임활동 14개 항목의 

중요도에 대한 Cronbach’ α값을 계산하여 평가하였으며, 그 값은 .911로써 매우 높은 신뢰도를 나타냈다. 또한, 친환경 책임활동 

14개의 항목 간 상관관계(inter-correlation)를 실시한 결과, 모든 항목 간 상관관계는 .05 유의수준에서 유의했으며, 69% 이상의 

상관계수가 .3 이상의 값을 나타냄으로써 내적 일관성이 확보되었다. 또한, 모든 측정 항목들은 하나의 요인에 잘 적재되었으며, 

표준화 적재량은 .605-.783 범위의 높은 값을 나타냄으로써 측정척도의 타당성이 확인되었다.

FSC의 친환경 책임활동에 대한 중요도와 성취도의 평균값과 평균값 차이 검정결과를 <표 2>에 제시하였다. FSC가 수행해야 

하는 친환경 활동들에 대한 중요도에 대하여, 탑승객들은 재활용품 분리수거에 승객 협조 유도하는 것을 가장 중요하다고 여기고 

있으며, 탑승객에게 선호하는 기내식을 선택하도록 하여 음식 낭비를 줄이는 것과 기내 이용제품을 친환경 제품으로 이용하는 

것이 그다음 순으로 중요한 것으로 나타났다. 상대적으로 비행기 속도를 연료가 절감되는 속도로 운항하는 것이 중요도에서 

낮은 순위를 나타냈다. FSC의 친환경 책임활동의 성취도에 있어서, 승객들은 종이탑승권 대신 전자탑승권(e-ticket)/모바일 

탑승권 이용하는 것이 가장 높은 성취도인 것으로 답변했으며, 서비스로 생수 또는 탄산음료를 소형사이즈로 제공하여 낭비를 

줄이는 것과 기내 이용제품을 친환경 제품으로 이용하는 것이 다음 순서로 성취도가 높게 나타났다. 기내 이용 물품(헤드셋 

등)을 개인이 준비하도록 유도하는 것은 낮은 성취도로 나타났다. 중요도에 대한 평균값은 3.71로 비교적 높게 나타났으며, 

성취도 평균값은 3.27로 항공사가 수행하는 친환경 활동에 대해 탑승객들은 중요 정도에 비해 높은 만족도를 보이지 못하는 

것으로 나타났다. 각 친환경 활동의 항목별 중요도 값과 성취도 값 간 차이는 모든 항목에서 중요도가 더 높게 나타났으며, 

t-test를 수행한 결과 모든 항목들에서 나타나는 중요도-성취도의 차이는 통계적으로 유의한 것으로 나타났다. 이는 항공사에서 

수행해야 할 친환경 활동에 대해 본 연구에서 제시하는 활동들이 현재 항공사에서 시행하는 것 이상으로 적극적인 도입과 관리가 

이루어질 필요가 있음을 시사한다.
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측정 변수
중요도 성취도 중요도-성취도

M(SD) 순위 M(SD) 순위 차이  

1. 종이탑승권 대신 전자탑승권/모바일 탑승권 이용
3.91

(.758)
6

3.71 

(.848)
1 .20 3.347 .001**

2. 탑승객수 감소 시 소규모 항공기로 대체 운항
3.74

(.873)
7

3.13 

(.864)
10 .61 8.133 .000**

3. 연료절감을 위해 승객 좌석위치 조정
3.61

(.919)
8

3.08 

(.907)
11 .53 7.265 .000**

4. 연료가 절감되는 비행속도로 운항
3.26

(1.019)
14

3.01 

(.898)
13 .25 3.582 .000**

5. 기내 화장실에서 수돗물 흐름 억제하는 수도꼭지 사용 
3.57

(.849)
12

3.30 

(.867)
8 .26 3.844 .000**

6. 서비스로 제공되는 생수 또는 탄산음료의 소형사이즈 제공으로 

낭비 줄임

3.60 

(.884)
10

3.44 

(.882)
2 .16 2.251 .025*

7. 기내 이용제품을 친환경 제품으로 이용
3.95 

(.730)
2

3.44 

(.838)
2 .51 7.248 .000**

8. 종이 신문 및 잡지 제공 대신 기내 엔터테인먼트 시스템 활용
3.92 

(.769)
4

3.36 

(.980)
6 .57 7.481 .000**

9. CO2 배출 절감을 위해 현지 재료/자원 이용 
3.61 

(.898)
8

3.42 

(.886)
4 .20 2.840 .005**

10. 기내식 재료를 친환경 식재료로 이용
3.92 

(.721)
4

3.34 

(.853)
7 .58 9.312 .000**

11. 선호 기내식 선택하도록 하여 음식 낭비 줄임
3.95 

(.798)
2

3.41 

(1.010)
5 .54 7.689 .000**

12. 기내 이용 물품(헤드셋 등)을 개인이 준비하도록 유도함
3.35 

(.989)
13

2.92 

(1.118)
14 .43 5.758 .000**

13. 재활용품 분리수거에 승객 협조 유도 
4.03 

(.781)
1

3.21 

(.990)
9 .83 10.387 .000**

14. 승객에게 환경 발전기금 기부활동에 참여하도록 장려
3.58 

(.918)
11

3.04 

(.970)
12 .53 7.486 .000**

중요도 및 성취도 평균
3.71 

(.528)

3.27 

(.631)
.44 11.035 .000**

*<.05, **<.01

<표 2> FSC의 친환경 책임활동 중요도 및 성취도

IPA 분석 결과를 <그림 1>에 그래프로 제시하였다. 그래프에는 X축을 성취도 값으로, Y축을 중요도 값으로 정하여 각 항목이 

나타내는 X, Y의 평균값에 해당하는 지점을 좌표에 표시하였다. 중요도와 성취도가 모두 높게 나타나는 제 1사분면의 FSC의 

친환경 활동들은 좋은 성과를 지속적으로 유지할 필요가 있는 항목들이다. 본 연구에서는 “종이탑승권 대신 전자탑승권/모바일 

탑승권 이용”, “기내 이용제품을 친환경 제품으로 이용”, “종이 신문 및 잡지 제공 대신 기내 엔터테인먼트 시스템 활용”, “기내식 

재료를 친환경 식재료로 이용” 그리고 “선호 기내식 선택하도록 하여 음식 낭비 줄임” 항목들이 좋은 성과 유지 영역에 해당된다. 

제 2사분면에는 중요도는 높으나 성취도가 낮은 부분으로, 중점적으로 개선이 필요한 항목들이 이 영역에 포함된다. 본 연구에서는 

“탑승객수 감소 시 소규모 항공기로 대체 운항”과 “재활용품 분리수거에 승객 협조 유도”가 시급하게 중점적으로 개선되어야 

할 항목인 것으로 나타났다. 중요도와 성취도 두 가지 모두 낮게 평가된 영역인 제 3사분면에는 항공사의 친환경 활동을 개선함에 

있어서 우선순위가 낮은 항목들이 포함된다. 본 연구에서는 “연료절감을 위해 승객 좌석위치 조정”, “연료가 절감되는 비행속도로 

운항”, “기내 이용 물품(헤드셋 등)을 개인이 준비하도록 유도함” 및 “승객에게 환경 발전기금 기부활동에 참여하도록 장려”가 

친환경 활동의 우선순위가 낮게 나타나, FSC에서 환경 친화적인 노력을 위한 개선 요소들 중 타 요소들에 비해 시급하게 수행해야 

할 개선사항은 아닌 것으로 간주된다. 제 4사분면은 중요도는 낮은데 성취도가 높은 영역으로, 과잉 노력이 투자되고 있는 항목들이 
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이 영역에 배치된다. 본 연구에서는 “기내 화장실에서 수돗물 흐름 억제하는 수도꼭지 사용”, “서비스로 제공되는 생수 또는 

탄산음료의 소형사이즈 제공으로 낭비 줄임” 및 “CO2 배출 절감을 위해 현지 재료/자원 이용”이 노력을 과하게 투자되고 있음을 

나타냈다.

주: 그래프 내부 실선(—)은 자료의 평균값; 1. 종이탑승권 대신 전자탑승권/모바일 탑승권 이용; 2. 탑승객수 감소 시 소규모 항공기로 대
체 운항; 3. 연료절감을 위해 승객 좌석위치 조정; 4. 연료가 절감되는 비행속도로 운항; 5. 기내 화장실에서 수돗물 흐름 억제하는 수
도꼭지 사용; 6. 서비스로 제공되는 생수 또는 탄산음료의 소형사이즈 제공으로 낭비 줄임; 7. 기내 이용제품을 친환경 제품으로 이용;
8. 종이 신문 및 잡지 제공 대신 기내 엔터테인먼트 시스템 활용; 9. CO2 배출 절감을 위해 현지 재료/자원 이용; 10. 기내식 재료를
친환경 식재료로 이용; 11. 선호 기내식 선택하도록 하여 음식 낭비 줄임; 12. 기내 이용 물품(헤드셋 등)을 개인이 준비하도록 유도함;
13. 재활용품 분리수거에 승객 협조 유도; 14. 승객에게 환경 발전기금 기부활동에 참여하도록 장려.

<그림 1> FSC의 친환경 책임활동 IPA

 

3. 자발적 희생의도 수준별 집단 차이 분석

친환경 활동을 수행하는 FSC에 대해, 탑승객의 자발적 희생의도 수준에 따른 IPA를 수행하여 그 차이를 파악하였고, 집단별 

차이의 통계적 유의성은 t-검정을 통해 확인하였다. <표 3>에 집단별 차이에 대한 결과가 제시되었다. 집단 분류를 위하여 자발적 

희생의도를 측정한 항목들에 대한 평균값을 계산하였고, 평균값이 중앙값 이상의 값을 나타내는 표본 105개를 자발적 희생의도가 

높은 집단으로 하고, 평균값이 중앙값보다 낮은 표본 107개를 자발적 희생의도가 낮은 집단으로 하여 두 개의 집단이 형성되었다. 

각 집단의 중요도와 성취도가 분석되었고, 분석결과로 자발적 희생의도가 높은 집단이 낮은 집단보다 중요도와 성취도 모두 

높게 나타났다. 통계적으로 유의한 차이가 있는지 t-검정을 수행하였는데, 14개의 모든 FSC의 친환경 책임활동에 대해 자발적 

희생의도가 높은 집단이 중요도와 성취도를 높게 지각하는 것으로 나타났다.

측정 변수

자발적 희생의도 
저집단 평균(n=107)

자발적 희생의도 
고집단 평균(n=105)

-검정 결과

()

중요도 성취도 중요도 성취도 중요도 성취도

1. 종이탑승권 대신 전자탑승권/모바일 탑승권 이용 3.70 3.52 4.12 3.90 .000** .001**

2. 탑승객수 감소 시 소규모 항공기로 대체 운항 3.44 2.94 4.05 3.31 .000** .002**

3. 연료절감을 위해 승객 좌석위치 조정 3.32 2.83 3.91 3.33 .000** .000**

4. 연료가 절감되는 비행속도로 운항 3.00 2.83 3.53 3.19 .000** .003**

<표 3> 자발적 희생의도 수준별 중요도와 성취도 차이 검정
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집단별 IPA 결과 그래프를 <그림 2>와 <그림 3>에 제시하였다. 자발적 희생의도가 낮은 집단과 높은 집단의 IPA결과를 살펴보면, 

거의 대부분의 항목들이 같은 영역에 위치하였으며 몇 개의 항목만이 다른 영역에 위치하여 비슷한 결과가 나타났다. 두 집단 

모두 공통적으로 제 1사분면에 위치한 항목들은 좋은 성과를 지속적으로 유지할 필요가 있는 FSC의 친환경 활동들로써, “종이탑승

권 대신 전자탑승권/모바일 탑승권 이용”, “기내 이용제품을 친환경 제품으로 이용”, “기내식 재료를 친환경 식재료로 이용” 

그리고 “선호 기내식 선택하도록 하여 음식 낭비 줄임”의 네 개 항목들이다. 두 집단 모두 제 2사분면에 공통적으로 위치한 

항목은 중점적으로 개선이 필요한 FSC의 친환경 활동으로써, “재활용품 분리수거에 승객 협조 유도”의 한 개 활동이다. 제 

3사분면에도 두 집단의 공통된 항목들이 존재했는데, 우선순위가 낮은 항목들로써 “연료절감을 위해 승객 좌석위치 조정”, “연료가 

절감되는 비행속도로 운항”, “기내 이용 물품(헤드셋 등)을 개인이 준비하도록 유도함” 및 “승객에게 환경 발전기금 기부활동에 

참여하도록 장려”의 4개 활동이다. 마지막으로 두 집단에서 공통적으로 나타난 제 4사분면 항목은 2개로, 과잉 노력이라고 지각되

고 있는 FSC의 친환경 활동은 “서비스로 제공되는 생수 또는 탄산음료의 소형사이즈 제공으로 낭비 줄임” 및 “CO2 배출 절감을 

위해 현지 재료/자원 이용”이었다. 

반면, 두 집단 간 IPA분석 영역에서 차이를 나타내는 FSC의 친환경 활동은 총 3개인 것으로 나타났다. 먼저 “탑승객수 감소 

시 소규모 항공기로 대체 운항”에 대하여 자발적 희생의도가 낮은 집단은 우선순위가 낮아 시급히 개선되지 않아도 되는 활동으로 

지각하고 있으며, 자발적 희생의도가 높은 집단은 중점 개선이 필요한 사항으로 고려하고 있었다. “기내 화장실에서 수돗물 

흐름 억제하는 수도꼭지 사용”하는 FSC의 노력에 대해, 자발적 희생의도가 낮은 집단은 과잉 노력을 투자하는 활동으로 간주하고 

있으며, 자발적 희생의도가 높은 집단은 중점적인 개선을 위한 우선순위가 낮은 활동인 것으로 여기고 있었다. 마지막으로 두 

집단 간 IPA 결과 영역에 차이를 나타내는 활동은 “종이 신문 및 잡지 제공 대신 기내 엔터테인먼트 시스템 활용”으로, 자발적 

희생의도가 낮은 집단에서는 중점적으로 개선해야 할 활동인 것으로 나타났으며, 자발적 희생의도가 높은 집단에서는 좋은 성과를 

유지 시키면 충분한 항목으로 나타났다. 

5. 기내 화장실에서 수돗물 흐름 억제하는 수도꼭지 사용 3.31 3.09 3.83 3.51 .000** .000**

6. 서비스로 제공되는 생수 또는 탄산음료의 소형사이즈 제

공으로 낭비 줄임
3.37 3.32 3.83 3.57 .001** .036*

7. 기내 이용제품을 친환경 제품으로 이용 3.74 3.14 4.16 3.74 .005** .000**

8. 종이 신문 및 잡지 제공 대신 기내 엔터테인먼트 시스템 

활용
3.71 3.02 4.14 3.70 .000** .000**

9. CO2 배출 절감을 위해 현지 재료/자원 이용 3.27 3.20 3.96 3.64 .000** .000**

10. 기내식 재료를 친환경 식재료로 이용 3.64 3.09 4.20 3.59 .000** .000**

11. 선호 기내식 선택하도록 하여 음식낭비 줄임 3.70 3.16 4.20 3.66 .000** .000**

12. 기내 이용 물품(헤드셋 등)을 개인이 준비하도록 유도함 3.04 2.63 3.68 3.22 .000** .000**

13. 재활용품 분리수거에 승객 협조 유도 3.81 2.93 4.26 3.50 .001** .000**

14. 승객에게 환경 발전기금 기부활동에 참여하도록 장려 3.28 2.72 3.88 3.37 .000** .000**

중요도-만족도 평균 3.45 3.03 3.98 3.52

*<.05, **<.01
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주: 그래프 내부 실선(—)은 자료의 평균값; 1. 종이탑승권 대신 전자탑승권/모바일 탑승권 이용; 2. 탑승객수 감소 시 소규모 항공기로 대
체 운항; 3. 연료절감을 위해 승객 좌석위치 조정; 4. 연료가 절감되는 비행속도로 운항; 5. 기내 화장실에서 수돗물 흐름 억제하는 수
도꼭지 사용; 6. 서비스로 제공되는 생수 또는 탄산음료의 소형사이즈 제공으로 낭비 줄임; 7. 기내 이용제품을 친환경 제품으로 이용;
8. 종이 신문 및 잡지 제공 대신 기내 엔터테인먼트 시스템 활용; 9. CO2 배출 절감을 위해 현지 재료/자원 이용; 10. 기내식 재료를
친환경 식재료로 이용; 11. 선호 기내식 선택하도록 하여 음식 낭비 줄임; 12. 기내 이용 물품(헤드셋 등)을 개인이 준비하도록 유도함;
13. 재활용품 분리수거에 승객 협조 유도; 14. 승객에게 환경 발전기금 기부활동에 참여하도록 장려.

<그림 2> 자발적 희생의도 낮은 집단의 IPA

주: 그래프 내부 실선(—)은 자료의 평균값; 1. 종이탑승권 대신 전자탑승권/모바일 탑승권 이용; 2. 탑승객수 감소 시 소규모 항공기로 대
체 운항; 3. 연료절감을 위해 승객 좌석위치 조정; 4. 연료가 절감되는 비행속도로 운항; 5. 기내 화장실에서 수돗물 흐름 억제하는 수
도꼭지 사용; 6. 서비스로 제공되는 생수 또는 탄산음료의 소형사이즈 제공으로 낭비 줄임; 7. 기내 이용제품을 친환경 제품으로 이용;
8. 종이 신문 및 잡지 제공 대신 기내 엔터테인먼트 시스템 활용; 9. CO2 배출 절감을 위해 현지 재료/자원 이용; 10. 기내식 재료를
친환경 식재료로 이용; 11. 선호 기내식 선택하도록 하여 음식 낭비 줄임; 12. 기내 이용 물품(헤드셋 등)을 개인이 준비하도록 유도함;
13. 재활용품 분리수거에 승객 협조 유도; 14. 승객에게 환경 발전기금 기부활동에 참여하도록 장려.

<그림 3> 자발적 희생의도 높은 집단의 IPA
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최종적으로, <표 4>에 두 집단의 IPA분석 결과 전체를 비교하여 나타내었다. 

FSC의 친환경 책임 활동 전체 표본
자발적 희생의도 

저집단
자발적 희생의도 

고집단

1. 종이탑승권 대신 전자탑승권/모바일 탑승권 이용 1사분면: 좋은 성과 유지 1사분면: 좋은 성과 유지 1사분면: 좋은 성과 유지

2. 탑승객수 감소 시 소규모 항공기로 대체 운항 2사분면: 중점 개선 필요 3사분면: 우선순위 낮음 2사분면: 중점 개선 필요

3. 연료절감을 위해 승객 좌석위치 조정 3사분면: 우선순위 낮음 3사분면: 우선순위 낮음 3사분면: 우선순위 낮음 

4. 연료가 절감되는 비행속도로 운항 3사분면: 우선순위 낮음 3사분면: 우선순위 낮음 3사분면: 우선순위 낮음 

5. 기내 화장실에서 수돗물 흐름 억제하는 수도꼭지 

사용 
4사분면: 과잉노력 4사분면: 과잉노력 3사분면: 우선순위 낮음 

6. 서비스로 제공되는 생수 또는 탄산음료의 소형사

이즈 제공으로 낭비 줄임
4사분면: 과잉노력 4사분면: 과잉노력 4사분면: 과잉노력

7. 기내 이용제품을 친환경 제품으로 이용 1사분면: 좋은 성과 유지 1사분면: 좋은 성과 유지 1사분면: 좋은 성과 유지

8. 종이 신문 및 잡지 제공 대신 기내 엔터테인먼

트 시스템 활용
1사분면: 좋은 성과 유지 2사분면: 중점 개선 필요 1사분면: 좋은 성과 유지

9. CO2 배출 절감을 위해 현지 재료/자원 이용 4사분면: 과잉노력 4사분면: 과잉노력 4사분면: 과잉노력

10. 기내식 재료를 친환경 식재료로 이용 1사분면: 좋은 성과 유지 1사분면: 좋은 성과 유지 1사분면: 좋은 성과 유지

11. 선호 기내식 선택하도록 하여 음식 낭비 줄임 1사분면: 좋은 성과 유지 1사분면: 좋은 성과 유지 1사분면: 좋은 성과 유지

12. 기내 이용 물품(헤드셋 등)을 개인이 준비하도

록 유도함
3사분면: 우선순위 낮음 3사분면: 우선순위 낮음 3사분면: 우선순위 낮음 

13. 재활용품 분리수거에 승객 협조 유도 2사분면: 중점 개선 필요 2사분면: 중점 개선 필요 2사분면: 중점 개선 필요

14. 승객에게 환경 발전기금 기부활동에 참여하도록 

장려
3사분면: 우선순위 낮음 3사분면: 우선순위 낮음 3사분면: 우선순위 낮음 

<표 4> 자발적 희생의도에 따른 IPA 결과 비교

V. 결 론

본 연구는 친환경 책임활동을 수행하는 항공사들 중 소비자가 보다 더 사회적 책임을 느끼는 FSC에 대한 친환경적 책임활동을 

평가하는 것을 목적으로 하였다. 탑승객 관점에서 FSC의 친환경 책임활동에 대한 중요도와 성취도를 평가하여 IPA 분석을 

실시하였다. 또한, 탑승객들이 지닌 자발적 희생의도 정도에 따라 FSC의 친환경 책임활동에 대한 평가가 어떻게 차이를 나타내는지 

분석하였다. 본 연구는 코로나19 발생 이전에 FSC를 이용한 경험이 있는 탑승객 212명을 대상으로 설문지를 수집했으며, 수집된 

자료를 분석하여 다음과 같은 결과를 도출하였다. 본 연구는 FSC에서 수행하고 있거나 또는 보다 적극적으로 수행되어야 할 

필요성이 있는 친환경적 책임활동의 구체적인 요소들을 구축했다. 또한, 본 연구 결과를 통하여 FSC의 관리자들은 친환경적 

책임활동에서 개선할 점과 유지해야할 활동들에 대해 재점검할 수 있도록 시사점과 활용방안을 제시하였다.  

첫째, FSC가 수행하는 친환경 활동에 대해 탑승객들은 중요성 정도에 비해 높은 만족도를 보이지 못하는 것으로 나타났다. 

이는 항공사에서 수행하는 친환경 활동들에 대해 본 연구에서 제시하는 활동들이 현재 항공사에서 시행하는 것 이상으로 적극적인 

도입과 관리가 이루어질 필요가 있음을 시사한다.  

둘째, FSC 탑승객의 자발적 희생의도에 따른 두 그룹 간 차이를 발견하고 IPA 매트릭스를 제시하였는데, 대부분 각 영역에서 

공통적인 항목들이 발견되었으나, 약간의 차이점 또한 발견되었다. 이는 FSC에서 친환경 자발적 희생의도를 기준으로 탑승객 

시장세분화를 통하여 그 수준별로 참여활동에 대해 차별적으로 전략을 수립하여 독려 할 필요가 있음을 시사한다. 예를 들면, 

배치 영역에 있어서 차이점을 나타내는 활동 중 “탑승객수 감소 시 소규모 항공기로 대체 운항”에 대해 친환경에 대한 자발적 

희생의도가 높은 집단은 낮은 집단에 비해 중요도를 보다 더 높게 지각하고 있었다. 자발적 희생의도가 높은 집단은 항공사의 

지구환경을 위한 활동에 대해 지식이 높고 관심이 많은 집단으로(Han et al., 2019; Kim et al., 2015; Lee et al., 2016), 

타 그룹에 비해 항공기 교체로 인한 연료의 효율성이 높아지며, 온실가스 배출의 감축이 이루어진다는 것을 인식하고 있음을 

알 수 있다. 따라서 자발적 희생의도가 높은 FSC 탑승객들이 이러한 정보를 쉽게 접할 수 있도록, 항공사 홈페이지에 연료 
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효율성을 높이기 위한 항공기가 언제 운항되는지 알릴 필요가 있다. 

셋째, 자발적 희생의도가 높은 집단과 낮은 집단 두 개의 집단에서 공통적으로, 1사분면에 해당하는 중요도와 성취도가 높은 

항목들이 4가지였으며, FSC의 친환경 책임활동들 중 지속적으로 유지되어야 할 좋은 성과로 평가되고 있는 항목들이다. 구체적으

로, “종이탑승권 대신 전자탑승권/모바일 탑승권 이용”, “기내 이용제품을 친환경 제품으로 이용”, “기내식 재료를 친환경 식재료로 

이용” 그리고 “선호 기내식 선택하도록 하여 음식 낭비 줄임”이다. 종이탑승권 대신 전자탑승권이나 모바일 탑승권을 이용하는 

것은 항공사 실무에서 오래전부터 수행해왔으며, 탑승객에게 지속적으로 사용을 권유하는 사항이다. 항공사 셀프서비스 관련 

연구에서도 기술수용모델을 적용하여 참여를 촉진시킬 수 있는 요소 또는 장벽이 되고 있는 요소들에 대해 끊임없이 연구되어왔다

(Liang & Shiau, 2018). 즉, 이러한 중요도와 성취도가 높은 지속적인 유지 활동들은 FSC에서 필수적으로 수행해야 함을 암시하고 

있다.  

넷째, 두 집단에서 공통적으로 시급하게 개선해야 할 사항으로 지적한 활동은 “재활용품 분리수거에 승객 협조 유도” 한가지 

항목이다. 이는 FSC에서는 고객에게 full service(완전한 서비스)를 제공해야한다는 압박감으로 인해 고객에게 불편을 주는 

행동, 즉 재활용품 분리수거에 참여해달라는 번거로운 요구를 하는 것이 어려웠을 것으로 판단된다. 하지만 FSC 탑승객들은 

친환경적 행동에 대한 책임 의식이 강하기 때문에(Folkes & Kamins, 1999), 이러한 요구를 불편하게 받아들이지 않고 호의적으로 

수용할 것으로 판단된다. 즉, 항공사 관리자들은 현재 수행하는 것 보다 적극적으로 탑승객에게 참여 유도를 권할 수 있도록 

전략수립이 시급하다. 

본 연구는 항공사가 수행해야 할 사회적 공헌 중 가장 큰 문제점으로 대두되는 온실가스 배출 문제를 점차적으로 해결해 

나가기 위한 필요성에서 환경 친화적인 항공사의 활동에 초점을 맞추어 학문적 토대를 구축했다는데 의의가 있다. 특히, 항공사의 

노력과 더불어 탑승객의 환경친화적 소비와 참여가 필수적임에도 불구하고 ICAO에서 도입한 국제항공 탄소상쇄제도에 대한 

항공 탑승객의 자발적인 탄소상쇄프로그램에 대한 참여는 여전히 미비한 실정이다(Ritchie et al., 2021). 본 연구에서는 LCC에 

비해 FSC 탑승객의 환경 친화적 활동에 대한 인식과 참여가 보다 높다는 점을 고려하여 FSC 탑승객을 세분화하고 보다 참여를 

활성화시킬 수 있도록 그 특성을 분석함으로써 항공운송산업의 사회적 공헌에 기여할 수 있는 마케팅 자료로 유용하게 활용될 

것이다. 

본 연구를 통해 의미 있는 연구결과와 시사점을 제시했음에도, 연구의 한계점이 존재한다. FSC를 이용하는 탑승객의 항공여행으

로 인한 탄소배출과 이러한 부정적 영향에 대한 친환경 책임활동의 중요성과 그 인식수준이 매우 향상되었으나, 가장 최근에 

탑승했던 항공사를 정하여 그 항공사에 대한 친환경적 책임활동의 성취도를 답변하도록 요구하였다. 고객이 주로 이용하는 항공사

가 FSC가 아닌 경우에는 책임활동에 대한 이해도가 다소 충분치 않을 수 있다. 향후 연구에서는 가장 자주 이용하는 항공사 

또는 탑승경험이 있는 항공사들 중 친환경적 책임활동을 가장 잘 수행한다고 생각하는 항공사로 정하여 그에 대한 고객의 평가와 

분석이 이루어질 필요가 있다. 또한, 본 연구가 횡단적 자료를 이용한 연구인데, IPA분석을 통한 항목들은 시간이 지남에 따라 

그 영역이 바뀔 수 있다. 따라서 기업에서는 시간에 따라 시장조사를 꾸준히 수행하여 외부 상황과 적합성을 이루는 FSC의 

친환경적 책임 활동 요소의 개선점을 파악하여 효과적인 마케팅을 수행할 필요가 있다.   
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