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한국 와인수입업체의 수입 와인 선정 기준에 관한 연구 델파이 기법: 

한국 와인수입업체의 수입 와인 선정 기준에 관한 연구: 
델파이 기법

Wine Selection Criteria of Korea Wine Importers Using the Delphi Method

류임기* 고재윤· **

Ryu, Im-gi·Ko, Jae-yoon

Abstract

This study was carried out with the purpose of enhancing the convenience of wine selection. The Delphi 
method was applied to a group of experts related to wine importers and a survey was conducted on imported 
wine evaluation items suitable for Korean market. The final five concepts are <Product factor>, <Value 
factor>, <Purchase Information factor>, <Distribution factor>, <Marketing factor> and 10 Categories were 
derived; wine production, wine quality, production information, design, expert score, purchasing method, 
transportation and storage, distribution channel, FTA agreement and marketing information. Consumers' interest 
in wine has increased and imports have been rising, but research on the wine importation is still low. It is 
significant that many of the existing studies are focused on consumers rather than surveys of wine suppliers. 
Consumers tend to search for much information and reduce the risk of purchasing. This study was also 
conducted to provide basic information on future expansion studies of academia.

핵심용어 와인선택 와인수입사 델파이기법(Keywords): (Wine Selection), (Wine Importer), (Delphi Method)

서 론. Ⅰ

국내 와인 소비는 년 이후로 꾸준한 성장세를 보이고 있으며 와인 수입 또한 년 소폭 하락을 제2009 , 2016
외하고는 꾸준한 성장세를 보이고 있다 관세청 하지만 년 위권 안 와인 수입업체 곳이 매각( , 2018). 2017 , 10 2
되거나 기업회생절차에 들어가는 등 업계에 큰 변화가 있었다 상당수의 업체의 영업이익이 하락했으며 소형 . , 
와인 업체 중에는 문을 닫은 곳도 적지 않다고 한다 한국경제 와인 업계의 큰 변동은 대형유통( , 2017.11.27.). 
업체들이 와인수입산업에 진출 이후 심화된 경쟁을 야기하고 있다 대형유통업체들은 기존의 자사 유통망으. 
로 압도적으로 시장을 장악하고 있어 중소형 와인수입업체의 시장 내 의존도가 증가되고 Off-Trade On-Trade 
있다 전현모 이애주 또한 중소형 와인수입업체에서 불가능한 대량구매를 통해 공급가를 낮추고 제( & , 2010). 
품을 차별화함으로서 와인시장은 더욱 더 치열해 지고 있다 와인 및 주류 컨설팅 연구소 의 년도 . (IWSR) 2018

본 논문은 류임기 의 경희대학교 관광대학원 석사학위 논문을 축약 보완한 것임(2018) · . 
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연구에 따르면 국내 와인 시장은 수입 와인의 시장 점유율이 이며 주요수입국은 협정이 체결된 칠85% , FTA
레 년 년 미국 년 호주 년 순으로 수입률이 높았다(2004 ), EU(2011 ), (2012 ), (2014 ) . 

와인은 다른 주류와는 달리 다양한 품종과 스타일이 있어 각각의 품종과 스타일을 대표하는 브랜드가 무수

히 많다 최해숙 조용현 와인은 소주처럼 획일화된 제품이 아니며 생산국가 포도품종 와인 스타일( & , 2016). , , 
에 따라 다양한 종류의 와인들로 인해 선택의 어려움이 있다 이자윤 외 김맹진 이는 비단 소비( , 2013; , 2008). 
자 뿐 만이 아닌 와인을 수입하고 공급하는 수입업체에도 해당된다. 

본 연구에서는 대기업 주도의 와인 시장 성장과 매출액 증진에 대비하여 중소 수입 업체의 영업이익 하락

과 매출액이 감소한 배경을 바탕으로 국내 와인 수입업체의 안정적 비즈니스 성장과 이익창출을 위해선 국, 
내 기업환경과 시장 환경에 알맞은 수입와인에 대한 선정 기준이 매우 중요하다고 판단된다 따라서 해외와. 
인 수입업체를 주체로 와인 선정 기준에 대한 구성항목을 수립하고 각 항목 간에 상관관계 중요도를 분석하, 
여 합리적인 와인 선정 항목 비즈니스 모델을 제시하고자 한다 또한 중소 와인 수입 업체의 와인 선정은 곧 . 
기업의 생존과도 연결이 된다고 연구자는 생각했으며 본 연구는 중소 와인 수입 업체에서 와인 선정 시 우, 
선적으로 고려되어야 할 와인 속성 부가적인 수입 관련 선호도에 대한 항목을 제시하고자 한다, . 

이론적 배경. Ⅱ

와인 수입 업체1. 

와인 수입 업체는 국외의 와인 생산자 또는 수출업자 와인 판매에 관련된 프랑스어로서 선물매(En Primeur: 
매 즉 와인을 병입 병에 담는 과정 전에 판매하는 것 와 계약을 통해 국내 수입 도매 및 소매 시장에 와인, ( ) ) 
을 공급하는 기업이다 이유양 외 현재 국내에는 여개의 주류 수입 업체가 있으며 그중 여개 정( , 2012). 500 , 50
도만 활성적으로 영업을 하고 있다 그 중 상위 개 업체의 시장 점유율이 이다. 12 70% (Oh, 2018). 

와인 산업의 현황과 트렌드1) 
해외 와인 시장은 유럽연합이 고품질 와인 생산을 늘려 와인 생산량은 점차 줄어들고 있는 추세이다 포도. 

재배면적은 신흥 와인 생산국보다 유럽이 넓지만 유럽의 와인 생산량은 점차 줄어들고 신흥 와인 생산국의 , 
포도 재배 면적이 넓어짐을 표 에서 볼 수 있다 특히 프랑스 이탈리아 및 스페인 등 포도재배면적 상위 < 1> . , 
개국의 면적이 감소했으며 이는 년 사이 실시된 양조용 포도나무 신규 식재 금지와  폐원 시 보3 1975 1976∼

상금 지급 조치 이후 재배 면적이 점차적으로 감소했다는 것으로 설명할 수 있다 최근에는 포도재배면적 감. 
소가 완화되고 있는 추세이다 미국 중국 등의 와인 생산의 증가가 신흥 와인 생산국 포도 면적 증가에 기인. , 
한 것으로 설명할 수 있다 박현숙 황철수( & , 2008).
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한국 와인수입업체의 수입 와인 선정 기준에 관한 연구 델파이 기법: 

표 포도 재배 면적 비교 < 1> 
단위( :1,000 ha)

자료: Statistic Report for Surface Area Vineyards 1997 to 2014 by OIV(2018)
참고: ha(hectare)=10,000㎡  

국가별 와인소비량은 년 미국이 위로 를 소비하고 프랑스 이탈리아 2015 1 3,318,900 , 2,720,000 , ㎘ ㎘

순으로 소비하고 있다 년에는 전 세계 와인 생산량의 약 를 세계 대 와인소비국에서 2,050,000 . 2000 75% 10㎘ 

소비하였으나 년에는 세계 대 와인 소비국에서 전 세계 와인 생산량의 약 를 소비하고 (OIV, 2018) 2015 10 67%
있다 이상건 김영규 는 중국의 와인소비가 전 세계 위로 년에서 년 사이 급성장 . & (2004) 8 1999 2003 38.97% 
했다고 하였으나 에서 년에는 마이너스 로 소비가 하락하고 있는 것을 표 에서 확인 할 , 2013 2015 8.42% < 2>
수 있다. 와인 및 주류 컨설팅 연구소 에 의하면 년 중국의 반 부패정책의 영향으로 인해 와(IWSR, 2018) 2013
인 소비가 감소한 것이라 발표했으며 년부터 년까지 소비량이 회복할 전망이라고 예상했다 와인 , 2017 2021 . 
소비 상위권 국가 중 소비량이 하락한 국가는 프랑스 이탈리아 아르헨티나 러시아(-3.48%), (-5.94%), (-0.36%), 

로마니아 이다 표 (-14.42%), (-15.22) < 2>.

표 세계주요 와인 소비국< 2>  
단위( : 1000 , 1 )ℓ ㎘

구분 1997 2001 2002 2006 2007 2011 2012 2013 2014

유럽 24,488 23,053 21,385 4,052 4,039 4,005

미국 4,483 4,820 5,007 1,039 1,064 1,073

아프리카 1,640 1,799 1,874 372 367 366

오세아니아 661 926 1,039 200 195 192

아시아 7,320 8,213 8,247 1,809 1,861 1,900

순위 국가명 2013 2014 2015
2013/2015

비교

전 세계 

와인소비량 

대비 비율(%)

1 미국 3,117,600 3,217,500 3,318,900 6.46% 13.43%
2 프랑스 2,818,100 2,750,000 2,720,000 -3.48% 11.01%
3 이탈리아 2,179,500 2,040,000 2,050,000 -5.94% 8.30%
4 독일 2,030,000 2,020,000 2,050,000 0.99% 8.30%
5 중국 1,747,100 1,580,000 1,600,000 -8.42% 6.48%
6 영국 1,270,000 1,260,000 1,290,000 1.57% 5.22%
7 아르헨티나 1,033,700 990,000 1,030,000 -0.36% 4.17%
8 스페인 980,000 990,000 1,000,000 2.04% 4.05%
9 러시아 1,040,000 960,000 890,000 -14.42% 3.60%
10 호주 540,000 540,000 540,000 0.00% 2.19%
11 캐나다 498,000 506,000 522,000 4.82% 2.11%
12 포르투갈 480,000 470,000 480,000 0.00% 1.94%



104 년 사 한국호텔관광학회 제 차 추계 정기학술대회2018 ( ) 39

자료: Wine Institute, 2017

와인종류별로 볼 때 스파클링 와인 과 테이블 와인 의 소비량이 증가할 것으로 (Sparkling Wine) (Table Wine)
예측하고 있다 에 의하면 스파클링 와인 소비량은 년에 년 대비 (Wine Spectator, 2001). IWSR(2018) 2016 2011

증가했으며 년까지 로 소비가 더욱 증가할 것으로 전망했다 주로 이탈리아 프로세코의 6.47% , 2021 10.58% . 
소비량이 급증 했는데 년에서 년까지 판매가 증가 했으며 년까지 로 급증했다, 2006 2011 57% , 2016 145.4% (식
품외식경제, 2018.02.12.).

국내 와인 시장은 세기 지속적인 경제발전으로 소득증가와 생활문화의 변화 등으로 웰빙 문21 (Well-being)
화 저도주 음주 문화가 확산되면서 소비자들이 선호하는 유형이 증가 됨에 따라 국내 와인 시장은 더욱 다, 
양화 되고 있다 특히 여성층과 젊은 소비 계층을 많이 유입되면서 도수가 낮고 탄산이 가미된 스파클링 와. , 
인이 급성장 추세이다 와인 수입 개방 이후 레드와인에 비해 수입 비중이 월등히 낮았던 스파클링 와인이 . 
현재 큰 성장세를 보이고 있다 설은정( , 2017). 

국내 와인 소비는 년 로 와인 수입 개방이후 가 증가했고 년 말 기준으로 수입와인2006 212,002hl 56% , 2006
이 전체 와인 시장의 를 차지했다 박현숙 외 년 미국 금융 위기로 마이너스 성장세를 보였80.5% ( , 2008). 2009
으나 이자윤 외 이후 국내 수입 와인 소비량은 년까지 꾸준히 성장하고 있다 표 ( , 2013) 2014 < 3>. IWSR(2018)
는 국내 와인 시장은 수입 와인의 시장 점유율이 라고 발표 했다 주요 수입국은 칠레 스페인 이탈리아85% . , , , 
프랑스 미국 호주 등의 순이며 호주와인의 점유율이 향후 년안에 정도 증가할 것이라 전망했다, , , 5 10.9% .

표 국내 와인 소비량   < 3> 
단위        ( : 1,000 hl)

자료: Statistic Report for South Korea 2001 to 2014 by OIV(2018)
참고: hl(hectoliter)=100*litre

순위 국가명 2013 2014 2015
2013/2015

비교

전 세계 

와인소비량 

대비 비율(%)

13 남아프리카공화국 370,000 400,000 420,000 13.51% 1.70%
14 로마니아 460,000 470,000 390,000 -15.22 1.58%
15 일본 342,100 348,000 351,000 2.60% 1.42%
19 칠레 290,000 298,000 298,000 0.37% 1.05%

연도 국내 소비량 연도 국내 소비량

2001 84,540 2008 275,502
2002 110,330 2009 219,826
2003 134,040 2010 234,382
2004 152,570 2011 249,138
2005 181,866 2012 283,330
2006 212,002 2013 326,830
2007 304,756 2014 329,000
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한국 와인수입업체의 수입 와인 선정 기준에 관한 연구 델파이 기법: 

년 수입중량과 수입금액 하락 이후 년까지 지속적으로 수입중량과 수입금액이 증가함을 표 에2009 2016 < 4>
서 볼 수 있다 특히 수입 중량의 증가에 비해 수입 금액의 차이가 점점 더 크게 벌어지는 것을 확인 할 수 . 
있는데 원산지에서의 와인 상품 가격 증가와 년대와 비교하여 년 이후부터 저가 위주가 아닌 프리, 2000 2010
미엄급 제품의 소비가 늘었다고 해석 할 수 있다. 

표 국내 수입와인 중량 및 수입금액< 4> 
단위 천 불 톤( : (USD 1,000)/ (TON))

자료 관세청: (2018)

와인 수입 업체의 시장 동향2) 
수백여 개가 넘는 와인 수입업체가 경쟁하고 있으며 다양한 종류와 가격대의 와인을 소비자에 공급하고 있

다 서울신문 신세계 신세계 롯데 롯데아사이주류 등 대형 유통기업들도 와인수입시장에 뛰어 ( , 2008). ( L&B), ( ) 
들었고 이자윤 외 국내에서 주류를 생산 판매 하는 하이트진로와 국순당 또한 와인수입을 시작하면서 ( , 2013) , 
와인 수입시장이 점차 확대되고 있다 대형 유통기업들은 마트 백화점 프랜차이즈 등 다양한 유통망을 가지. , , 
고 있고 기존 사업과의 결합을 통해 시장점유율을 늘리고 있는 추세이다 수 많은 업체간의 경쟁력이 심화 . 
되면서 와인 수입업체에서는 고객을 위한 와인정보 제공은 물론 무료와인강의 할인행사 등의 방법으로 판매 , 
증가를 위해 노력하고 있다. 

와인 수입업체 위권 안의 중소업체들의 상황이 좋지 않다 와인 수입업계 위의 금양 인터네셔널이 10 . 1 2017
년 건설사인 카뮤이앤씨에 매각되고 같은 해 월 위인 길진인터네셔널이 회생절차를 신청했다 대부분의 , 5 6 . 
업체가 매출 정체와 이익 감소를 겪고 있다 신동와인은 년 대비 영업이익률이 약 떨어져 수. 2011 10% 1.5% 
준이 되었고 금양인터네셔널과 아영 또한 영업이익률이 대로 매우 낮은 실정이다 대표적인 영업이익FBC 2% . 
률 하락의 이유로 가격투명화와 대형기업의 와인시장 진출이 있다 년 이후 와인서처 비. 2010 (Wine-Searcher), 
비노 등 앱 을 통해 전 세계 시장 판매가가 공개되면서 국내 수입업체들도 가격을 낮춰 (Vivino) (Application)
팔 수밖에 없었고 중소형 와인 수입업체에서는 불가능한 와인 대량주문과 대형 유통 체인을 활용한 가격인, 
하를 주도했다. 

와인 선정 기준2. 

유럽연합에서는 와인이란 으깨거나 으깨지 않은 포도 혹은 포도 머스트의 전부 혹은 일부를 알코올 발효‘

연도 수입중량 수입금액 연도 수입중량 수입금액

2002 11,522 29,431 2010 24,568 112,288
2003 13,979 45,784 2011 26,004 132,079
2004 15,897 57,979 2012 28,084 147,260
2005 18,984 67,654 2013 32,557 171,840
2006 22,194 88,606 2014 33,100 182,178
2007 31,810 150,365 2015 36,815 189,805
2008 28,795 166,513 2016 37,384 191,444
2009 23,009 112,450 2017 36,144 210,038
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를 거쳐서 얻어진 산물만을 말한다 라고 정의 내리고 있다 김준철 외 우리나라 주세법에서도 과실주‘ ( , 2009). 
의 일종으로 정의 되고 있다 와인의 성분을 분석하면 수분이 약 로 대부분을 차지하고 있고 알코올이 . 85% , 
약 이며 나머지는 당분 유기산 등으로 나누어진다 와인은 포도의 당분이 효모에 의해 발효되어 알코9~13% , . 
올을 생성한 과실주를 의미하지만 협의 의 와인이란 환경의 특성 포도품종의 특성 뿐 아닌 양조자의 , ( ) , 協議

철학까지 담고 있는 포도주를 의미한다(Seldon, 2000).

원산지1) 
원산지는 상품의 국적을 판명할 때 상품이 생산된 지역을 의미한다 제조품의 경우 생산 제조 가공 과정. , , 

이 이루어진 지역으로 정의된다. 
와인에서의 원산지는 단순한 생산지를 표시하는 것만이 아닌 제품의 포도품종 지역적 특징 제품의 품질과 , , 

같이 지역과 연결 되어 있는 것을 함께 나타낸다 윤용보 년 제정된 의 보호원산지호칭( , 2013). 1958 EU (PDO: 
에 따르면 원산지의 명칭은 생산지의 지리적 환경에 유래하는 품질과 특성을 Protected Designation of Origin) ‘

갖춘 생산품에 부여하는 지리적 명칭 라고 정의하며 제품의 원천을 밝힘으로 특정 지역 제품의 품질과 상업’ , 
적 가치를 대변하는 동시에 불공정 경쟁으로부터 특정지역 생산자들을 보호하는 지적 재산권이다 홍정화( , 

와인의 대표적인 원산지표시제로는 프랑스의 이탈리아의 스페인의 2016; Cacic et al., 2011). AOC, PGI, DO 
등이 있다. 

떼루아2) 
떼루아란 협의 의 의미로 토양을 뜻하지만 광의 의 의미로는 기후 토양 지형 등 자연적 요소와 ( ) ( ) , , 協議 廣義

재배기술 양조기술 등 인적인 요소를 모두 포함하는 포도의 재배 및 양조의 제반환경을 말한다 정남모, ( , 
2013). 

친환경 와인3) 
친환경은 자연환경을 오염시키거나 파괴하지 않고 자연 그대로의 환경과 조화를 이루도록 환경을 배려하는 

것을 의미하며 친환경 농업 친환경 개발 등과 같이 쓰인다 친환경 유기농 식품의 시장의 규모는 년 , , . 2006 1
조 천억원에서 년 조 천억원 정도로 세 배 이상 성장 하였다 이데일리 환경과 안전문제로 유3 2011 3 9 ( , 2012). 
기농 식품은 산업은 트렌드화 되고 있으며 와인 산업에서도 예외가 아니다 대표적인 친환경 와인 생산방식. 
으로는 바이오 다이나믹 유기농 내추럴 등이 있다(Bio-Dynamic), (Organic), (Natural) . 

바이오 다이나믹은 루돌프 슈타이너 에 의해 시작된 새로운 농법이다 생태학을 기반으로 환(Rudolf Steiner) . 
경을 보존하며 지속 가능한 농법인 생명역동농법 으로 포도를 재배한다 생명역동농법은 자연‘ (Bio-Dynamic)’ . 
퇴비를 생산하여 사용하며 음력 을 이용한 포도재배법이다 한건섭 대표적인 바이오 다이나믹 인( ) ( , 2016). 陰曆

증서로는 년에 설립되어 독일에 본부를 두고 있는 데메터 년 설립된 바이오다이빈1982 (Demeter), 1995
이 있다(Biodyvin) .

유기농와인은 년 유럽연합체 의 규정에 의해 포도 재배시 사용되는 재배기술 포도주 양조 과정에1991 (EC) , 
서 농약 화학 비료 유전자재조합식품을 사용하지 않고 생산되어야 한다고 정해졌다 즉 살충제 제초제 화, , . , , , 
학 비료등 인공적인 제품을 쓰지않고 유기농법으로 재배한 포도로 만든 와인을 유기농 와인이라고 하며 년 , 3
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한국 와인수입업체의 수입 와인 선정 기준에 관한 연구 델파이 기법: 

이상 농약과 화학 비료를 사용하지 않고 재배한 포도로 만든 와인을 지칭한다 주은영 외 유기농 와인 ( , 2012). 
인증서로는 년 프랑스에서 시행된 아그리컬쳐 바이오로지크 와 에서 관리하는 1985 (Agriculture Biologique) EU
유럽연합 유기농 인증 마크 가 있다(EU Organic Farming) . 

내추럴와인은 현재까지 생산 기준의 의견이 다양하고 불분명하다 내추럴 와인은 생산 기준 인증 기관 등. , 
에 대한 법률이 아직까지 존재하지 않는 것이 앞서 언급한 바이오 다이나믹 와인과 유기농 와인의 차이점이

다 현재 내추럴 와인 생산자는 등이 있으. AVN(L’ Association des Vins Naturels), SAINS(Les Vins S.A.I.N.S) 
며 각 생산자들 마다 생산 기준 사항에는 차이가 있다 한건섭, ( , 2016). 

와인 디자인4) 
와인 레이블 디자인은 와인 제품 차별화 전략에 매우 중요한 요소이다 문병용(Moulton & Lapsley, 2001). 

과 의 연구에 따르면 와인 디자인에 따라 소비자의 인지도와 선호도가 달라지(2001) Rocchi & Stefani(2006)
며 그에 따른 구매결정에 가장 큰 영향을 미친다고 하였다, . 

각국의 법률적 규정에 따라 레이블 표기법이 달라지는데 의무적 정보와 선택적 정보가 있다 앞면 레이블, . , 
병목 레이블 후면 레이블로 구분되며 각각 그 용도와 표시 정보가 다르다 손진호 특히 앞면 레이블은 , ( , 2003). 
많은 정보가 표시되어 있어 와인에 대한 품질을 가늠하게 하며 소비자가 와인 구매시 이해도를 (Dodd, 1997), 
높이는 역할을 한다 고재윤 외( , 2007).

와인 브랜드5) 
와인은 타 주류와 달리 품종이나 스타일이 다양하여 각각의 다른 스타일의 와인을 대표하는 브랜드가 매우 

많다 최해숙 조용현 와인 브랜드는 소비자 구매의사 결정에 영향을 미치며 와인 정보가 충분하지 ( & , 2016). 
못한 경우 구매 결정 요인에 매우 중요한 수단이 된다 이자윤 외 그러므로 소비자가 브랜드를 쉽게 ( , 2006). 
알아보게 하기 위한 브랜드 인지도 구축은 브랜드 형성에 있어 매우 중요하다 우승균 외 김효규 ( , 2013). & 
유재적 의 연구에서 소비자는 친숙한 브랜드에 더 호의적으로 반응한다고 하였고 는 친숙(2009) , Biswas(1992)
한 브랜드를 구매할 때 소요되는 시간이 그렇지 않은 브랜드 보다 훨씬 짧다고 하였다 브랜드태도는 브랜드 . 
대상에 대하여 갖게 되는 느낌이나 반응이며 인지적 요소와 감정적 요소 등에 영향을 받게 된다 박태영( , 
2013). 

유통채널6) 
와인 수입업체의 일반적인 유통 채널은 크게 두 개로 나뉠 수 있다 백화점 할인점 와인 전문점 등을 통칭. , , 

하여 오프 트레이드 라 하며 호텔 레스토랑 바 등을 통칭하여 온 트레이드 라 한다- (Off-Trade) , , , - (On-Trade) . 
온 트레이드는 현재 국내 와인 시장의 를 차지하고 있으며 이유양 외 와인판매 외식업체에 대한 - 30% ( , 2012), 

의존도가 점점 더 높아지고 있다. 
오프 트레이드는 주로 소매 시장을 말하며 대형마켓이 약 주류 전문점 편의점이 약 로 이루- , 55%, 8%, 4%

어져 있다 대형 유통 업체에서 와인 수입을 시작하면서 자사의 전국적인 유통망을 이용한 대형마켓을 중심. 
으로 많은 판매가 이루어지고 있다 이유양 외 이러한 오프 트레이드 시장에 대한 전략은 와인 수입업( , 2012). -
체의 자본과 유통망에 따라 다양하게 진행 되고 있다 전현모 외( , 2010).
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협정7) FTA
는 무역자유화를 강화하기 위해 협정국과 비교우위제품에 대해 양허품목을 지정하여 관세율을 인하하FTA

는 것이 체결의 주요한 사안이다 이재홍FTA ( , 2013). 
와인 수입에서는 한 한 칠레 한 스페인 한 미국 한 호주 등이 대표적인 체결을 하고 있으며-EU, - , - , - , - FTA , 

체결이후 와인 시장의 규모가 성장했다 김시진 외 년 기준을 와인 수입량은 칠레산이 가장 FTA ( , 2014). 2015
많았고 스페인 이탈리아 프랑스 남아프리카공화국 미국 호주 순이었다 황문연 이학노, , , , , ( & , 2016).

체결국의 관세 인하로 국내 소비자가격이 하락함으로 소비자의 후생이 증대 되어야 하나 관세 인하 FTA 
분 만큼 후생수준이 소비자에게 전환 되지 않고 오히려 소비자 가격이 상승하는 현상도 발생한다 이재홍( , 
2013). 

델파이기법3. 

델파이 기법은 년대 미국 연구소에서 군사적 목적에서 고안한 것으로 전문가의 의견 수렴을 통1950 Rand 
하여 합의를 도출하기 위한 조사 방법이다 이성웅 델파이 기법은 선행 연구나 연구 기술적 자료가 부( , 1987). 
족하여 통계적 절차를 기초로 한 분석이 불가능하거나 실용적이지 않은 연구에서 인간의 예측과 판단이 요구

되는 경우 사용된다 델파이 기법은 소수의 의견보다 다수의 의견이 더 우월하다는 전(Rowe & Wright, 1999). 
제에서부터 시작된 것으로 주로 전문가의 견해를 통해 불확실한 문제에 대한 해결 방안 및 미래 예측 등을 

도출하는 방법으로 발전하였으며 오문향 이종성 갈등관계 추정 등 전문가가 존재하는 분야라면 ( , 2013; , 2001), 
다양한 형태의 문제해결을 가능하게 해준다 백유태 외( , 2013).

델파이 기법은 전문가를 대상으로 엄격하게 통제된 환경에서 차례의 설문조사를 통해 연구가 진행되므3 4∼

로 다른 연구방법들에 비해 훨씬 효율적이며 정밀하다는 장점이 있다 원종원 이 기법의 특성은 네 개( , 2008). 
의 특성으로 나눌 수 있는데 응답자의 익명성 통제된 피드백 절차의 반복 통제된 집단 반응 이다 김, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ (
민철 박도순 이종성 첫째 전문가 패널이 서로 대면하지 않고 익명으로 설문에 참여함으, 2012; , 2001; , 2001). , 
로 주류 의견이나 외부 압력에 영향을 받지 않도록 하여 오류나 편향을 방지 하여 신뢰(Dalkey, 1969), ( ) 主流

성을 높일 수 있다 둘째 통제된 피드백은 선행연구의 결과에 대한 정제된 정보를 제(Rowe & Wright, 2001). , 
공함으로서 다른 참가자들과의 상호작용을 가능하게 한다 셋째 절차의 반복은 의견의 자유로운 제시와 판단. , 
의 수정할 기회를 제공한다 배주은 넷째 이러한 반복조사를 통해 최종 설문 조사의 통계적 평균이 집( , 2007). , 
단의 의견으로 수렴된다 홍정화 그러므로 델파이 기법은 일반적( , 2016; Rowe & Wright, 1999, Dalkey, 1969). 
인 여론조사 방법과 협의회 방법의 장점만을 결합시킨 방법이다(Okoli & Pawlowski, 2004). 

연구 설계. Ⅲ

전문가 선정1. 

델파이 연구의 결론은 전문가 집단의 의견 합의로 이루어지는 것으로 전문가 선정이 매우 중요하다, 
델파이 연구의 특성상 연구에 참여하게 되는 전문가들은 그 분야에서 전문적인 지식과 경험(Ludwig, 1997). 
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한국 와인수입업체의 수입 와인 선정 기준에 관한 연구 델파이 기법: 

을 인정받는 사람들을 포함하는 것을 원칙으로 하나 필요에 따라서는 그 분야에 종사하는 사람들을 포함시, 
킬 수 있다 박도순 본 연구에서는 와인 수입 시 와인을 선정하는 기준 항목에 있어서의 고객접점을 ( , 2001). 
함께 도출해내기 위해 와인 수입업 종사자 와인 소믈리에 와인 판매업 종사자를 전문가 패널의 범위로 선정, , 
하였다 이는 한 분야에서의 의견이 편중되기 보다는 수입 업체와 현장에서의 생각하는 고객접점을 종합적으. 
로 수용할 수 있으며 델파이 연구의 장점인 익명성 으로 전문가들의 다양한 의견을 도출해 낼 수 있다는 점, ‘ ’
에서 질적으로 우수한 접점을 도출할 수 있겠다 델파이 연구의 적정한 패널의 수는 정해진 규정이 없다 오문. (
향 델파이 연구자들의 의견은 다양하며 적게는 명 이하부터 많게는 명 이상의 범위까지 제시되, 2012). 10 100
고 있다 의 연구에서는 패널 수를 명에서 명의 (Keeney S, Hasson F & McKenna H., 2011). Gordon(1994) 15 35
전문가를 선정했음을 제시하였고 의 연구에서는 패널 수를 명에서 명의 전문가를 , Rowe & Wright(2001) 5 20
선정했음을 제시하였다. 

본 연구는 의 연구를 근거로 효율성과 신뢰성을 고려하여 명으로 선정하였으며 전문가의 구Gordon(1994) 26
성은 와인 수입업 종사자 년 이상 명 와인 소믈리에 년 이상 명 와인 판매업 종사자 년 이상 명(6 ) 20 , (10 ) 3 , (6 ) 3
이다 수입 업체가 와인을 선정하는 기준 항목을 정확하게 파악 위해 전문가를 의도적 표집. (Purposive 

을 통하여 선정하였다 백유태 외 의도적 표집은 비확률 표집으로 주관적 판단 표집방법으로 sampling) ( , 2013). 
전문가의 판단에 의해서 전 집단을 대표한다고 생각하는 일부 집단만을 임의로 표집하는 방법이다 신석기 (
외, 2007)

자료 수집을 위한 방법으로 패널 선정 기준에 부합되는 각 전문가들에게 대면인터뷰 전화 전자우편, , 
및 직접 방문 설문지 배포 조사를 진행 하였다 응답자 선정에 따라 결과가 왜곡되고 특정 사항의 (e-mail) . , 

경우 응답자들의 합의가 어려울 경우가 있다 따라서 이를 보완하기 위해 차 설문의 경우 연(Berstein, 1969). , 1
구 목적을 충분히 설명하기 위해 대면 인터뷰와 전화 인터뷰 이후 설문지 작성을 유도하였다. 

델파이 패널구성에 따라 차 조사에서 최종 차 조사까지 총 명의 패널이 참여 하여 본 연구를 수행하였1 3 26
으며 응답 패널 구성의 표 와 같으며 전문가 패널 리스트는 표 이다< 5> , < 6> . 

표 델파이 단계별 전문가 패널 및 응답 인원 수 < 5> 

전문가 구성

차수별 인원 및 조사방법
차조사1

개방형 설문지( )
차조사2

폐쇄형 설문지( )
차조사3

폐쇄형 설문지( )
와인 수입업 종사자 20 20 20

와인 소믈리에 3 3 3
와인 판매업 종사자 3 3 3

실제 응답 인원 26 26 26

측정도구2. 

차 설문지1) 1
차 설문지는 선행연구 전문가 인터뷰를 바탕으로 분류한 요인 별로 중요항목들을 패널들이 자유롭게 기1 , 

술하는 개방형 설문과 함께 제시한 내용에 대한 수정 보완 사항 등 전체 내용에 대한 전문가들의 다양한 의, , 
견을 수집하기 위한 별도의 의견 제시 항목을 설문 마지막 항목으로 추가하였다 홍정화 문헌고찰 및 ( , 2016). 
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선행연구를 바탕으로 연구자와 교류가 활발한 전문가 패널과 브레인스토밍을 통해 가지 상위 개념이 추출5
되었다 추출된 상위개념은 상품요인 가치요인 구매정보요인 선호요인 기타요인이다 상위개념 아래에 각. , , , , . 
각의 예시를 들어 전문가 패널의 설문지 응답에 도움을 주었다 표 < 7>..

표 전문가 패널 리스트 < 6> 

번호 성명 소속 직위 전공여부

1 H.J.L 와인수입사 C.W. 대표이사 전공

2 H.J.C 와인수입사 G 과장 전공

3 Y.W.K 와인수입사 S.W 부장 전공

4 H.S.A 와인수입사 G.I. 부장 전공

5 K.K.N 와인수입사 L 과장 전공

6 S.H.L 와인수입사 A 과장 전공

7 J.L 와인수입사 E 부장 전공

8 K.H.L 와인수입사 K 대표이사 전공

9 T.K.K 와인소매점 E 점장 전공

10 D.M.H 와인수입사 V 부장 전공

11 S.L.K 와인수입사 V.N. 대표이사 전공

12 K.K.L 와인수입사 V.V. 부장 전공

13 P.D 와인수입사 S 대표이사 전공

14 S.H.H 와인소매점 N 점장 전공

15 C.M.K 와인수입사 P 과장 전공

16 S.H.P 와인수입사 V.C. 과장 전공

17 M.K.C 와인수입사 T 이사 전공

18 J.G.W 호텔H 소믈리에 전공

19 E.S.H 와인수입사 C 과장 전공

20 D.S.L 와인수입사 A.W. 부장 전공

21 J.A.K 와인수입사 L.C. 부장 전공

22 C.Y.P 와인소매점 A 부점장 전공

23 K.J.Y 레스토랑W 오너소믈리에 비전공
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표 와인 수입시 수입업체가 와인을 선정하는 기준에 대한 예시 < 7> 
개방형 설문지( )

상위개념 예시

상품요인

원산지

지역

등급

품종

색상

맛

오크숙성여부 기간&

친환경적 생산방식

가치요인

브랜드

수상경력

전문가스코어

구매정보요인

매입단가

공급가

대금지급방식

물량 게런티

최초 수입량 

유통 운송요인& 

운송방식

보관 저장 방식( )

보관 저장 방식에 따른 비용 일기준( ) (1 )

유통채널 판매처( )

협정여부FTA

소비자 연령층

소비자 지식수준 정도

소비자 판매 시 주요 마케팅적 요소

기타요인 기타

번호 성명 소속 직위 전공여부

24 J.M.L 와인수입사 V.K. 과장 전공

25 H.B.J 호텔M 소믈리에 전공

26 D.H.K 와인수입사 L.C. 대표이사 전공
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차 설문지2) 2
차 설문지는 차 델파이 조사를 통해 수집된 자료들의 내용 분석을 통해서 나온 결과로 상위개념 개 중2 1 5 , 

위개념 개의 영역의 세부 문항 개의 폐쇄형 문항을 만들었다20 63 . 
상품요인 문항 가치요인 문항 기타요인 문항 유통 운송요인 문항을 리커트 점 척도26 , 19 , 7 , & 15 5 (Likert 

로 측정하였고 구매정보요인과 관한 질문 개 항목으로 측정하였다 또한 전문가 패널들이 type 5 point scale) , 4 . 
설문 문항에 대해 수정 삭제 등의 기타 의견을 기술하도록 질문을 첨가하였다, . 

차 설문지3) 3
차 설문지는 차의 델파이 조사의 결과를 바탕으로 작성을 진행하였으며 차 델파이 조사의 평균을 바탕3 2 , 2

으로 중요도가 낮은 항목을 제거 한 후 켄달의 검증을 실시하였다 차 설문지에는 차 설문W(Kendall’s W) . 3 2
의 결과에 대해서 각 항목에 응답자가 중요도를 재평가하는데 다른 전문가 패널의 의견을 참고할 수 있도록 

하였다 최윤미 전진아 는 차 설문지에서 각 응답자가 차 조사에서 제시한 응답을 다시 한번 . (2002), (2014) 3 2
피드백 하고 각 항목마다 항목을 추가 재명명 통합 또는 분리된 항목인지에 대한 범례를 제시하는 방법도 , , , 
있으나 이는 패널에게 혼선을 줄 수 있다고 명시하였다 따라서 본 연구의 차 설문지에는 응답자가 중요도. 3
를 재평가하는데 가장 필수적인 정보인 평균값만 포함 시켰다. 

자료 수집4) 
본 연구는 델파이 기법을 이용하여 와인 수입 시 와인업체의 와인 선정 항목 개발을 위하여 기존의 선행 

연구 및 문헌을 고찰하고 총 차의 진행과정에 걸쳐 전문가들에게 설문을 실시하였다 표 , 3 < 8>.
차 델파이 조사는 개방형 설문 조사로 전문가 패널 참여자와 대면인터뷰가 가능한 장소로 직접 방문하거1

나 전화상으로 연구 목적과 방법을 충분히 설명한 후 설문지 작성을 요청하였으며 총 부를 배포하여 회수, 26
율은 를 나타냈다 차 차 델파이 조사는 차 델파이 조사를 통해 도출된 의견을 반영하여 폐쇄형 문 100% . 2 3 1
조사로 설문지의 작성요령과 연구자의 의도에 대해 간단한 설명과 함께 전자우편 직접 방문을 통해 (e-mail), 
설문지를 배포하였으며 신중한 답변을 유도하였다 조사된 설문문항을 분석하여 차 차 피드백을 통해 자, . 2 , 3
료를 수집하였으며 총 부를 배포하여 회수율은 를 나타냈다 일반적인 델파이 설문지의 회수율은 26 100% . 

가 보편적인 수준이라는 측면에서 본 연구의 회수율은 로 높은 수준의 57~63% (Cyphert & Gant, 1970), 100%
회수율을 보였다. 

표 델파이 조사의 설문 응답률< 8> 

구분 조사기간
목표 

표집인원

실제 

표집인원
응답률

차 조사1 2018.04.02. 2018.04.20.∼ 26 26 100%

차 조사2 2018.04.30. 2018.05.06.∼ 26 26 100%

차 조사3 2018.05.13. 2018.05.19.∼ 26 26 100%
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자료 분석5) 

본 연구의 통계적 자료처리는 통계프로그램을 이용하여 빈도수 평균값 및 표준편차를 SPSS(win ver 21.0) , 
산출 하였다 차 델파이 조사에서 창조적인 의견을 얻기 위해 개방적 설문지를 사용하였으며 차 차 델파. 1 , 2 , 3
이 조사의 응답은 통계처리를 하여 각 문항에 대한 평균값 표준편차를 산출 하였다 또한 켄달은 검증, . W 

을 이용하여 전문가 패널의 의견에서 와인 수입 시 수입업체가 와인을 선정하는 기준 항목에 (Kendall’s W)
중요도에 신뢰성과 타당성을 객관적으로 검증하였다. 

실증 분석. Ⅳ

전문가 패널의 특성1. 

전문가 패널의 인구통계학적 사항에 대한 빈도 분석 결과는 표 과 같다< 9> .  

표 전문가 패널의 인구 통계학적 특성< 9> 

변수 구분 빈도(n=26) 비율(%)

성별
남자 19 73.1
여자 7 26.9

연령

대20 1 3.8
대30 16 61.5
대40 8 30.8

대 이상50 1 3.8

학력

고등학교 졸업 이하 1 3.8
전문대 졸업 2 7.7
대학 졸업 12 46.2

대학원 졸업 11 42.3
관련 전공 교육이수 있다 25 96.2

주류 관련 자격
있다 21 80.8
없다 5 19.2

관련 전공 유학 있다 16 61.5

전문분야 직업( )
와인 수입업 종사자 17 76.9

와인 소믈리에 3 11.5
와인 판매업 종사자 3 11.5

와인 수입 관련 

종사기간

년6~9 9 34.6
년10~15 13 50.0

년 이상16 4 15.4
합계 26 100
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델파이 분석 결과2. 

차 델파이 분석 결과1) 1
전문가 집단을 대상으로 하여 차 와인 선정 항목 조사의 결과는 표 에 제시하였다 차 조사에서 문 1 < 10> . 1

헌연구 및 선행연구 전문가들의 브레인스토밍을 통해 와인 수입업체의 와인 선정 기준 항목의 상위 개념 , 5
개와 중위 개념 개의 평가 항목을 도출 했다 전문가 패널들의 경험과 견해를 차 조사에 이용될 설문지에 14 . 2
반영하기 위하여 자유롭게 기술하는 개방형 설문조사방법을 통하여 자료를 수집하고 분석에 활용하였다 조. 
사 결과 총 전문가 패널을 명으로 회수율을 유도 실시하여 총 개의 중위항목에서 세부항목 개26 100% , 14 50
의 항목을 도출하였다. 

표 수입업체의 와인 선정 기준 차 델파이 조사 추출 항목< 10> 1

상위항목 중위항목 세부항목

상품요인

와인생산지

항목(5 )

원산지

떼루아

등급 그랑크뤼 등( , DOCG )

와인 생산방식

빈티지

포도품종

항목(2 )

국제 포도품종

토착 포도품종

와인 품질

항목(5 )

와인의 당도

레드와인의 타닌감

레드와인의 바디감

화이트와인의 바디감

알코올 함량

오크숙성

항목(2 )

레드와인의 오크숙성

화이트와인 오크숙성

친환경적 

생산방식

항목(4 )

친환경적 와인 생산

유기농 와인

바이오 다이나믹 와인

네추럴 와인

생산 정보

항목(4 )

품질유지

생산량

희소성

가격
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차 델파이 분석 결과2) 2
차 델파이 조사는 차 델파이 조사를 바탕으로 도출 되었던 총 개 평가 요소에 대하여 중요한 정도를 2 1 50

상위항목 중위항목 세부항목

디자인

항목(2 )

레이블

병 디자인

가치요인

브랜드

정보

항목(3 )

브랜드 이름

와이너리 이름

생산자 이름

수상경력 및 

전문가점수

항목(2 )

수상경력

전문가점수

구매정보요인
구매방법

항목(4 )

병당 일 때*1 CIF $12, COGS $2 
선호하는 공급가 

선호 대금지급 방식

가장 많이 사용되는 대금 지급 방식

일 때*CIF $10 
선호하는 최초 수입량

유통&
운송요인

운송 및

보관방식

항목(4 )

비행기 운송(Air Freight)

선박 운송(Sea Freight)

냉장운송

냉장창고 저장

유통채널

항목(2 )

On Trade(HORECA)

마트 등OFF Trade( )

협정FTA
항목(4 )

협정FTA

협정이 와인 수입에 미치는 긍정적인 영향FTA

협정이 가격에 미치는 영향FTA

협정 와인 재구매 의사FTA

기타요인
부가요소

항목(6 )

정보공유 등(SNS )

시장트렌드

스토리텔링

와이너리 홍보 및 프로모션

회사 정체성에 부합하는 와인

매입단가 할인
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점 리커트 척도와 일반질문형식을 이용하여 폐쇄형 설문으로 작성 하였고 켄달의 검증5 (Likert Scale) , W 
분석과 빈도분석하였다 차 델파이 조사와 동일한 전문가 집단이 대상이며 모든 전문가 패널(Kendall’s W) . 1 , 

들이 조사에 참여하였다 델파이 차 조사의 분석된 내용은 표 과 같다. 2 < 11> . 
차 조사 결과 전 항목에 대한 켄달의 값은 이며 카이제곱은 자유도는 유의확률은 2 , W .475 , 605.313, 49, .000

으로 모두 통계적으로 유의함을 보였으나 중위 항목별로 나눴을 경우 가치요인 의 브랜드정보, (W=.070, 〈 〉

와 상품요인 의 포도품종 은 전문가 패널의 응답이 서로 연관 되어 있다는 결론을 p>0.05) (W=.027, p>0.05)〈 〉

내릴 수 있는 충분한 증거가 없으므로 귀무가설을 기각하지 못하여 제거하였다 전문가 패널들의 의견에서도 . 
유명 와이너리 생산자 등의 제품은 오픈마켓으로 지정 수입사를 통해 독점 수입하는 형태가 아니기 때문에 , 
제외시켜도 무방하다는 합의 점에 이르렀고 포도품종 항목에서의 전문가 패널들의 의견은 전 세계 일만종이 , 
넘는 포도품종이 존재하며 와인 수입시 포도품종을 고려하지만 비중이 높지 않다는 의견이 우세했다 또한 . 
리커트 점 척도를 사용하여 조사된 항목에서 각 평가항목별 평균 값이 이하인 항목을 제거하였다 선행5 3.50 . 
연구를 살펴보면 서성용 홍정화 는 평균값이 이하이며 표준편차가 이상인 항목 정제 , (2011), (2016) 3.50 .800 
기준으로 적용하였고 김은희 은 미만 안진성 은 이하 이상선 는 미만을 기준, (2010) 4.00 , (2011) 2.50 , (2014) 3.90 
으로 적용하였다 따라서 연구자의 연구내용 및 특성에 따라 항목 정제의 기준이 다르게 적용 되는 것을 알 . 
수 있다 와인 맛에서 와인 당도의 중요성 항목이 제거가 되었는데 전문가들의 의견을 모은 결과 당도가 높. 
은 와인보다 드라이한 와인의 선호도가 높기 때문에 비교적 중요하지 않다로 선택한 전문가 패널들이 많았

다 오크숙성에서 화이트 와인 오크 숙성의 중요도 항목에서도 마찬가지로 오크 숙성된 화이트 와인보다 오. 
크 숙성 되지 않은 화이트 와인을 전반적으로 더 많이 수입하고 있으며 선호도 또한 높기 때문에 비교적 중, 
요하지 않다로 선택한 전문가 패널들이 많았다 친환경적 생산방식은 세부항목이 모두 제거 되었다 아직까지 . . 
국내에서 유기농 와인 바이오 다이나믹 와인 네추럴 와인의 의미가 제대로 정립되지 않았으며 수입 와인의 , , , 
마지막 소비지인 일반 소비자들의 친환경적 생산와인에 대한 이해와 접근이 어렵다는 의견이 많았다 수상경. 
력 및 전문가 스코어에서 국내에 영향력 있는 와인 대회로는 런던 와인 국제 품평회 코리아 와인 챌린지 아, , 
시아 와인 트로피 순으로 조사 되었으며 전문가 스코어는 와인 스펙테이터 대 와인 로버트 파커 포인트, 100 , , 
제임스 서클링 평점 순으로 조사되었다 운송 및 보관방식에서 비행기 운송 의 중요도 항목이 제. (Air-Freight)
거 되었는데 높은 운송 비용으로 중요하지 않다로 선택한 전문가 패널이 많았다 추가적인 다른 의견으로 , . 
상품요인 의 중위항목인 오크숙성과 와인 품질을 통합하여 하나의 중위항목인 와인 품질로 재분류해야 한〈 〉

다는 전문가 패널의 의견에 따라 레드와인 오크숙성이 와인 품질으로 재분류 되었다 또한 마케팅요인 을 . 〈 〉

생성하여 기타요인 의 항목에 속한 정보공유 시장트렌드 스토리텔링 와이너리 중요도 회사 정체성에 , , , A&P , 〈 〉

부합하는 와인의 중요도 매입단가 할인 중요도을 재분류해야 한다는 전문가 패널들의 의견에 따라 상위 중, , 
위항목명에 대한 수정사항이 발생했다.

본 연구의 차 델파이 조사 분석에서는 총 개의 중위항목에서 세부항목 개의 세부항목을 도출하였다2 10 38 . 
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표 수입업체의 와인 선정 기준 차 델파이 조사 추출 항목< 11> 2

구분
평균

(Mean)

표준
편차
(S.D)

평균
순위

(Mean 
Rank)

중요도 
순위

제거
변수

상 품

요인

와인

생산지

원산지 4.50 .707 3.62 2
떼루아 4.54 .647 3.62 1
등급 그랑크뤼 등( , DOCG ) 3.81 .849 2.35 5
와인 생산방식 3.92 .935 2.48 4
빈티지 4.19 .694 2.94 3

N=26 Kendall’s W=.222  X²(Chi-Square)=23.120  df=4  Sig=.000

포도품종
국제 포도품종 3.77 .992 1.56 1 
토착 포도품종 3.65 .892 1.44 2 

N=26 Kendall’s W=.027  X²(Chi-Square)=692  df=1  Sig=.405

와인품질 

와인의 맛 4.88 .431 5.50 1

와인의 당도 3.46 .859 2.60 6 
레드와인의 타닌감 3.88 .711 3.52 3
레드와인의 바디감 4.00 .693 3.71 2
화이트와인의 바디감 3.58 .578 2.81 5
알코올 함량 3.65 .745 2.87 4

N=26 Kendall’s W=.479  X²(Chi-Square)=62.220  df=5  Sig=.000

오크숙성여부
레드와인 오크숙성 3.96 .774 1.73 1

화이트와인 오크숙성 3.35 .846 1.27 2 
N=26 Kendall’s W=.462  X²(Chi-Square)=12.000  df=1  Sig=.001

친환경적 

생산방식

친환경적 와인 생산 3.42 .945 2.79 1 
유기농 와인 3.31 .928 2.60 3 
바이오 다이나믹 와인 3.35 .936 2.65 2 
네추럴 와인 2.92 .891 1.96 4 

N=26 Kendall’s W=.237  X²(Chi-Square)=18.506  df=3  Sig=.000

생산정보 

품질유지 4.73 .533 3.04 1
가격 4.69 .471 2.98 2
생산량 3.96 .871 1.98 4
희소성 3.96 .824 2.00 3

N=26 Kendall’s W=.316  X²(Chi-Square)=24.684  df=3  Sig=.000

디자인
레이블 4.15 .784 1.65 1

병 디자인 3.81 .895 1.35 2

N=26 Kendall’s W=.308  X²(Chi-Square)=8.000  df=1  Sig=.005

가 치

요인

브랜드

정보

브랜드 이름 3.88 .766 1.81 3 
와이너리 이름 4.00 .800 2.00 2 

생산자 이름 4.12 .816 2.19 1 
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구분
평균

(Mean)

표준
편차
(S.D)

평균
순위

(Mean 
Rank)

중요도 
순위

제거
변수

N=26 Kendall’s W=.104  X²(Chi-Square)=5.405  df=2  Sig=.067
수상경력

및 전문가

스코어

수상경력 4.00 .894 1.52 1

전문가스코어 3.96 .774 1.48 2

N=26 Kendall’s W=.311  X²(Chi-Square)=56.632  df=1  Sig=.000

구 매

정 보

요인

구매방법

병당 일 때*1 CIF $12, COGS $2 
선호하는 공급가 

2.88 1.395 2.73
원 명20,000 ~ 24,900 (12 )
원 명25,000 ~ 29,900 (5 )

선호 대금지급 방식 2.65 .797 2.83
사후송금 명(16 )
선지급 명(5 )

가장 많이 사용되는 대금 지급 방

식
2.54 .905 2.65

사후송금 명(15 )
동시지급 명(5 )

일 때*CIF $10 
선호하는 최초 수입량

1.92 .845 1.79
팔레트 명1~3 (16 )

팔레트 미만 명1 (7 )

N=26 Kendall’s W=.185  X²(Chi-Square)=14.428  df=3  Sig=.002

유통

운 송

요인

운송 및

보관방식

비행기 운송(Air Freight) 3.46 1.067 1.63 4 
선박 운송(Sea Freight) 4.27 .604 2.38 3

냉장운송 4.42 .809 2.90 2

냉장창고 저장 4.58 .643 3.08 1
N=26 Kendall’s W=.352  X²(Chi-Square)=27.435  df=3  Sig=.000

유통채널
On Trade(HORECA) 4.38 .637 1.67 1

마트 등OFF Trade( ) 3.65 1.018 1.33 2
N=26 Kendall’s W=.240  X²(Chi-Square)=6.231  df=1  Sig=.013

협정FTA

협정FTA 4.23 .815 3.94 3
협정이 와인 수입에 미치는 FTA

긍정적인 영향
1.15 .613 1.92 1

협정이 가격에 미치는 영향FTA 1.23 .652 2.04 2

협정 와인 재구매 의사FTA 1.27 .667 2.10 4
N=26 Kendall’s W=.879  X²(Chi-Square)=68.564  df=3  Sig=.000

기 타

요인

부가요소

정보공유 4.46 .647 4.38 3
시장트렌드 4.50 .583 4.52 1
스토리텔링 4.19 .634 4.25 4
와이너리 홍보 및 프로모션 4.38 .697 3.56 5
회사 정체성에 부합하는 와인 4.54 .647 4.46 2

매입단가 할인 4.19 .694 3.56 6

N=26 Kendall’s W=.115  X²(Chi-Square)=17.934  df=5  Sig=.006
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한국 와인수입업체의 수입 와인 선정 기준에 관한 연구 델파이 기법: 

차 델파이 분석 결과3) 3
차 델파이 조사는 차 델파이 분석에서 도출된 개의 세부 항목들을 점 리커트 와 일반질문3 2 38 5 (Likert Scale)

형식을 활용한 폐쇄형 설문으로 작성 하였고 켄달의 검증 과 빈도분석하였다 차 차 조사, W (Kendall’s W) . 1 , 2
와 동일한 전문가 패널 명이 모두 조사에 참여하였다 델파이 조사의 분석된 내용은 표 과 같다26 . < 12> . 

차 설문의 결과에서 나온 각 항목의 평균값을 제시하여 차 설문에 응답하는 평가자들이 신중한 응답을 2 3
하도록 유도하였다 는 측정값의 정확도가 차 조사부터 감소한다(Murry & Mammons, 1995). Brockhoff(1975) 4
는 선행연구를 참고하여 차 델파이 조사를 마지막 조사로 설정하였다3 . 

차 델파이 조사에서는 각 평가 항목별 평균값이 이하인 항목을 제거 하였는데 차 델파이 조사에서2 3.50 , 3
는 각 평가 항목별 평균값이 이하인 항목을 제거 하였다 이하라는 평균값은 차 항목의 평균인 4.0 . 4.0 3 4.08
의 값을 반내림 한 것이며 델파이 기법으로 조사된 선행연구 홍정화 이상선 서성용 안진, ( , 2016; , 2014; , 2011; 
성 김은희 에 의하면 이 값은 연구자가 연구 목적과 특성에 따라 설정 가능하며 차 조사 보다 , 2011; , 2010) , 2
높은 평균값을 설정함으로 최종 항목 도출의 필요성을 높였다 또한 전문가 패널과 논의 결과 과반수이상이 . 
항목 제거를 위한 평균값을 높이는 데 동의하였다. 

차 조사 결과 전 항목에 대한 켄달의 값은 이며 카이제곱은 자유도는 유의확률은 3 , W .487 , 468.266, 37, .000
으로 모두 통계적으로 유의함을 보였고 중위 항목별로 검증한 켄달의 값 또한 모두 통계적으로 유의함을 , W
보였다 즉 전문가 패널들의 중요도 순위는 일치하는 것으로 나타났다. , . 

표 수입업체의 와인 선정 기준 차 델파이 조사 추출 항목< 12> 3

구분
평균

(Mean)

표준
편차
(S.D)

평균
순위

(Mean 
Rank)

중요도 
순위

제거
변수

상 품
요인

와인
생산지

원산지 4.35 .485 3.40 2
떼루아 4.54 .508 3.88 1
등급 그랑크뤼 등( , DOCG ) 4.12 .326 2.85 3
와인 생산방식 3.88 .588 2.29 5 

빈티지 4.00 .632 2.58 4
N=26 Kendall’s W=.322  X²(Chi-Square)=33.513  df=4  Sig=.000

와인품질

와인의 맛 4.77 .430 5.21 1
레드와인의 타닌감 4.08 .392 3.56 3
레드와인의 바디감 4.15 .464 3.79 2
화이트와인의 바디감 3.65 .485 2.50 6 

알코올 함량 3.77 .514 2.77 5 

레드와인 오크숙성 3.92 .484 3.17 4 

N=26 Kendall’s W=.523  X²(Chi-Square)=67.991  df=5  Sig=.000

생산정보

품질유지 4.69 .471 2.98 2
가격 4.69 .471 3.02 1

생산량 3.96 .662 1.88 4 

희소성 4.15 .613 2.12 3

N=26 Kendall’s W=.347  X²(Chi-Square)=27.058  df=3  Sig=.000
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구분
평균

(Mean)

표준
편차
(S.D)

평균
순위

(Mean 
Rank)

중요도 
순위

제거
변수

디자인
레이블 4.12 .588 1.62 1
병 디자인 3.88 .588 1.38 2 

N=26 Kendall’s W=.231  X²(Chi-Square)=6.000  df=1  Sig=.014

가 치
요인

수상경력
및 전문가

점수

수상경력 3.88 .766 1.35 2 

전문가점수 4.23 .587 1.65 1

N=26 Kendall’s W=.205  X²(Chi-Square)=5.333  df=1  Sig=.021

유 통
운 송
요인

운송 및
보관방식

선박 운송(Sea Freight) 4.31 .549 1.63 3
냉장운송 4.65 .485 2.13 2
냉장창고 저장 4.73 .452 2.23 1

N=26 Kendall’s W=.248  X²(Chi-Square)=12.884  df=2  Sig=.002

유통채널
On Trade(HORECA) 4.39 .571 1.69 1

마트 등OFF Trade( ) 3.69 .736 1.31 2 

N=26 Kendall’s W=.275  X²(Chi-Square)=7.143  df=1  Sig=.008

협정FTA

협정의 중요도FTA 4.35 .485 2.25 4
협정이 와인 수입에 미치는 FTA

긍정적인 영향
4.58 .503 2.71 1

협정이 가격에 미치는 영향FTA 4.50 .510 2.56 2

협정 와인 재구매 의사FTA 4.46 .508 2.48 3
N=26 Kendall’s W=.137  X²(Chi-Square)=10.714  df=3  Sig=.013

마 케
팅 요
인

마케팅
정보

정보공유 4.46 .508 3.71 3
시장트렌드 4.42 .504 3.63 4
스토리텔링 4.46 .647 3.87 1
와이너리 홍보 및 프로모션 4.08 .392 2.62 6

회사 정체성에 부합하는 와인 4.46 .582 3.77 2

매입단가 할인 4.35 .485 3.40 5
N=26 Kendall’s W=.111  X²(Chi-Square)=14.398  df=5  Sig=.013

구 매
정 보
요인

구매방법

병당 일 때*1 CIF $12, COGS $2 
선호하는 공급가 

3.00 1.265 2.96 원25,000 ~ 29,900
명(12 , 46.2%)

선호 대금지급 방식 2.65 .689 2.79 사후송금
명(17 , 65.4%)

가장 많이 사용되는 대금 지급 방
식

2.54 .706 2.58 사후송금
명(14 , 53.8%)

일 때*CIF $10 
선호하는 최초 수입량

1.92 .628 1.67 팔레트1~3 
명(19 , 73.1%)

N=26 Kendall’s W=.295  X²(Chi-Square)=22.983  df=3  Sig=.000
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한국 와인수입업체의 수입 와인 선정 기준에 관한 연구 델파이 기법: 

결 론. Ⅴ

본 연구에서는 와인 수입 활성화와 수입 업체의 와인 선정시 편의성을 높이기 위한 목적으로 수행되었다. 
이를 위해 와인 수입업체와 관련된 전문가 집단을 대상으로 델파이 방법을 사용하여 한국 시장에 적합한 수

입 와인 평가항목에 대한 조사를 실시하였다 델파이 조사로 도출된 항목에 대해 전문가 채널의 의견 일치도 . 
검증을 하였으며 상대적인 우선순위를 정량화 하였다, . 

와인에 대한 소비자의 관심이 증대되어 수입액이 증가하고 있지만 외식산업 학계에서는 이에 대한 연구가 

낮은 단계로 특히 수입 부분에서 아직 미진하다 대부분의 기존 연구들이 와인을 공급하는 업체를 대상으로 , . 
이루어진 조사보다 소비자 위주로 연구가 이루어 진 부분이 많아 의의가 있다 소비자들은 많은 정보를 탐색. 
하며 구매에 대한 리스크를 줄이려는 경향을 가진다 또한 학계의 향후 확장 연구에 기초 정보를 제공할 목. 
적으로 본 연구가 진행되었다. 

본 연구의 결과인 델파이 기법을 활용한 와인 수입업체의 와인 선정 기준에 항목 도출에서는 선정된 전문 
가 패널을 대상으로 차 개방형 조사를 통해 상위 항목을 도출하였고 중위항목과 세부항목을 분류하여 총 1 , 

개 범주에서 개의 항목을 도출하였고 차 폐쇄형 조사에서는 총 개 범주에서 개의 항목을 도출 하14 50 , 2 10 38
였다 결과적으로 델파이 조사를 반복적으로 시행하면서 켄달의 검증을 통한 의견의 신뢰성 및 타당성을 . W
지속적으로 분석하였고 분석결과 차에서는 평균값 이하를 제거하여 개의 항목을 제거되었고 차 폐, 2 3.5 12 , 3
쇄형 조사에서는 평균값 이하를 제거하여 개의 항목이 제거되어 최종 개의 상위개념4.0 8 5 상품요인 가치,〈 〉 〈

요인 구매정보요인 유통 운송요인 마케팅요인 이 도출되었고 개의 중위개념인 와인생산지 와인품, , & , , 10 , 〉 〈 〉 〈 〉 〈 〉

질 생산정보 디자인 전문가 스코어 구매방법 운송 및 보관방식 유통채널 협정 마케팅정보가 도출되, , , , , , , FTA , 
었다 세부항목은 최종 개가 도출되었다 표 . 30 < 13>.

본 연구의 항목 도출을 위한 델파이 차 조사 결과에 대한 켄달의 검증은 로 나타내며 통계적으로 3 W p<.05 
모두 유의한 결과를 보이고 있으며 이는 구성된 전문가 패널들의 중요도 순위는 일치하는 것으로 분석되었, 
다. 

최종적으로 와인 수입업체의 와인 선정기준항목을 분석 개발하여 얻은 결과를 바탕으로 도출한 결론을 다, 
음과 같이 제시하고자 한다.

수입 와인 선정 시 상품요인으로 가장 중요하게 고려되어야 할 항목은 떼루아 원산지 등급 빈티지 와인, , , , 
의 맛 레드와인의 경우 바디감과 타닌감 가격 품질유지 희소성 레이블 디자인에 부합하는 와인이다, , , , , . 

가치요인으로 가장 중요하게 고려되어야 할 항목은 전문가스코어이며 그 중 로버트 파커 포인트와 와인 스

펙테이터 대 와인이 중요한 항목으로 조사되었다100 . 
구매정보요인으로 가장 중요하게 고려되어야 할 항목은 선호대금방식 선호 최초 수입량 선호 공급가이다, , . 

대금 결제 방식으로는 사후송금이 가장 선호하는 결제방식이며 가 일 때 선호되는 최초 수입량은 , CIF $10 , 
팔레트이고 선호하는 국내 공급가격은 원 원이다1 3 , 25,000 29,900 . ∼ ∼ 

유통 운송요인으로 가장 중요하게 고려되어야 할 항목은 냉장창고저장 냉장운송 선박운송& , , (Sea Freight)
이며 마켓에서 관심도가 높은 와인이다 협정은 중요하며 와인 수입에 긍정적인 영향을 미치고 , On-Trade . FTA
와인 가격과 와인 재구매까지 영향을 미치는 것으로 조사되었다.

마케팅요인으로는 스토리텔링 회사 정체성에 부합하는 와인 정보공유 시장트렌드 매입단가 할인 와이너, , , , , 
리 홍보 및 프로모션이 중요한 항목으로 도출되었다 부가적으로 수입 업체에서 소비자 관련 항목을 함께 조. 
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사한 결과 타켓 소비자 연령층 대 대이며 타켓 소비자 지식수준으로는 와인애호가 와인전문가 와인음30 , 40 , , , 
용가 순으로 선호도가 조사되었다. 

 추가적으로 와인생산 방식 레드와인 오크숙성 생산량 병 디자인 수상경력의 중요도는 평균값과 근소한 , , , , 
차이로 제외된 항목들로 추가적으로 고려할 필요성이 있다고 사료된다. 

본 연구의 시사점으로는 국내 수입 와인 선정에 대한 이론적 기초를 구축하였다는 점에 의의가 있다 소비. 
자 행동 와인 선택속성 등의 연구는 국내에서 활발하게 이루어지는 반면 와인을 수입하는 수입업체에 대한 , , 
연구와 와인 선정 기준 항목 개발 부분의 연구가 부족한 실정이다 본 연구는 전문가 집단의 의견 합의를 통. 
해 수입 와인 선정 기준 항목의 기초 자료를 제공하며, 선행 연구가 부족하여 준거 기준이 없는 상황에서신

규 수입업체가 와인을 선정하여 수입하는데 있어 효과적인 의사결정의 지침으로써 활용 가능성이 있을 것이

다. 

표 수입업체의 와인 선정 기준 항목< 13> 

구분
중요도 

순위

상품요인

와인

생산지

떼루아 1
원산지 2

등급 그랑크뤼 등( , DOCG ) 3
빈티지 4

와인품질

와인의 맛 1
레드와인의 바디감 2
레드와인의 타닌감 3

생산정보

가격 1
품질유지 2
희소성 3

디자인 레이블 1

가치요인
수상경력 및 

전문가점수
전문가점수 1

유통운송요인

운송 및

보관방식

냉장창고 저장 1
냉장운송 2

선박 운송(Sea Freight) 3

유통채널 On Trade(HORECA) 1

협정FTA

협정이 와인 수입에 미치는 FTA
긍정적인 영향

1

협정이 가격에 미치는 영향FTA 2

협정 와인 재구매 의사FTA 3

협정의 중요도FTA 4

마케팅요인
마케팅

정보

스토리텔링 1

회사 정체성에 부합하는 와인 2
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전통주 소믈리에 자격증 제도 개선 방안에 관한 연구: 
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A Study on the Improvement of Certification System

for Korean traditional liquor Sommelier: Using the Deiphi Technique
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Abstract

This study is designed to set the standard for establishing a certification system of Korean traditional 
liquor(K-Sool) Sommelier. The main purpose of this study is to establish a system of definition for Korean 
traditional liquor sommeliers and to develop the evaluation criteria for traditional liquor certificates. Delphi 
technique is applied to this study as a survey method. The survey has conducted for 3 rounds and the results 
are following: First, the definition of Korean traditional liquor(K-Sool) Sommelier is for someone who has 
expertise in systematic knowledge in Korean traditional liquor classification, brewery, production and brands, 
and is capable of recommending fine traditional liquor which heavenly matches with the dishes from hotels, 
restaurants, and traditional liquor stores. Second, 14 criteria are resulted from written evaluation, these brewing 
of traditional liquor, history of traditional liquor, matching with food, characteristics of each type of traditional 
liquor, characteristics of each region of traditional liquor, comprehensive knowledge in drinks, understanding of 
Korean food, table manners, traditional liquor and culture, marketing of traditional liquor, understanding of 
yeast, method of storing traditional liquor, marketing, drinking manners, food expert and traditional liquor. 
Third, 7 criteria are derived from the practical evaluation; blind tasting, service technique, cleanliness of 
tableware, matching food and traditional liquor, recommendation of traditional liquor, storytelling, and oral 
interviews. Forth, eight criteria are derived from the assessment of job qualification; work ethics, service 
manners, personality, positive mind, customer centered thinking, agility to situations and passion for the Korean 
traditional liquor. In addition, this result suggests that the appropriale periad of testing is recommended as 
either twice a year or four times a year and grades can be divided into three different levels. Following the 
results from three research anlaysis, it is believed that it could be used as a basic guideline for the certification 
of traditional liquor sommelier, this can also contribute the revitalization of the Korean traditional liquor 
industry by supplying highly qualified human resource with the certification.

핵심용어 전통주 소믈리에 전통주 소믈리에 자격증제(Keywords): (Korean traditional liquor Sommelier), K-Sool, 
도 델파이(Certification system for Korean traditional liquor Sommelier), (Delphi)
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서 론. Ⅰ
  
음식과 술은 가장 감성적이며 파급효과가 큰 대표적인 민간외교 아이템으로 세계 각국은 음식을 고부가가

치 산업으로 인식하고 자국의 음식문화를 국가의 전략산업으로 육성하고 있다 이연정 한 국가의 식문( , 2010). 
화를 수출한다는 것은 음식문화의 해외진출이라는 표면적인 성과뿐만 아니라 외식산업과 연계된 농식품 식자, 
재 관광산업 고용 창출 효과 등 관련 산업의 동반 성장이라는 커다란 의미를 내포하고 있다 유은옥 외, , ( , 

이로 인해 프랑스 독일 영국 등지에서는 오랫동안 주류산업을 육성을 통해 자국의 농업 외식업 관광2009). , , , , 
업의 동반 성장을 유도해 왔으며 한국영농신문 일본은 사케를 국주로 지정하여 고급화 전략을 ( 2018.04.11.), 
내세워 세계적으로 사케의 입지를 굳건히 다지게 되었다 이선재( , 2010).

우리나라도 전통주 산업과 농업의 진흥을 도모하기 위해 년 전통주 등의 산업 진흥에 관한 법률을 제2010 ' '
정하고 현장애로 해소를 위한 제도개선 및 산업기반 조성을 위한 정책을 추진해왔다 년에는 소규모 탁. 2016
주 약주 청주 제조면허를 도입하고 제조면허 시설요건을 완화해 진입장벽을 낮추었으며 년 월부터 상업 · · , 2017 7
인터넷 쇼핑몰의 전통주 판매를 허용해 판로확대에 크게 기여했다 또한 우리 술 교육기관을 통한 교육 지원. 
으로 창업이 증가해 전통주 제조면허건수가 년 개로 년 개 보다 배 가까이 증가했으며 지난 2016 872 2010 (469 ) 2 , 
월 농림식품부 빅데이터 분석 결과 최근 들어 일상에서 전통주를 즐기고 대 여성의 구매가 증가하는 2 , , 20·30

등 전통주에 대한 인기가 높아지는 것으로 나타났다 한국영농신문 여기에 년 미슐랭 가이( , 2018.04.11.). 2016
드가 한국에 들어오게 되면서 미슐랭 가이드에 선정된 레스토랑 대부분이 한식 레스토랑이 차지하였으며, 

평창동계올림픽의 개최로 서울시내 특급호텔의 한식 레스토랑은 년 개에 불과했던 것에서 현재 서2018 2016 4
울지역 한식 레스토랑은 개이고 지방에 위치한 호텔까지 합하면 개에 달할 정도로 호텔들의 한식 레스토9 , 16
랑에 대한 관심이 커지고 있다 아시아타임즈 ( 2018.03.14.). 

한국인들의 한식에 대한 인식도 점차 달라지고 있다 전 세계적으로 건강한 먹을거리 운동인 로컬 푸드. ‘ ’, 
슬로우 푸드 운동이 일고 있는데 그 일환으로 한국에서는 우리 땅에서 나는 제철음식과 발효음식과 채식 ‘ ’ , 
기반으로 이루어진 한식이 건강식으로 주목 받고 있다 매일경제 한식에 대한 인식의 변화로 우( , 2015.05.26.). 
리술에 대한 관심 또한 증가하고 있으며 대형 한식 레스토랑의 전통주 판매와 이탈리안 레스토랑에서 문배주, 
를 선보이는 등 양식과 중식 레스토랑에서도 전통주를 활용 판매하고 있는 추세이다 한경비즈니스· ( , 

그러나 우리나라는 풍부한 원료농산물을 가지고 있음에도 불구하고 프랑스의 와인 스코틀랜드2015.02.16.). , 
의 위스키 독일의 맥주 일본의 사케 등과 같이 한국의 이미지를 대표하는 브랜드 가치를 가진 명주가 아직 , , 
없다 이지아 주류산업 선진국의 오랜 노력에 비해 단기간에 국가 브랜드 가치를 올려놓은 일본은 음식( , 2018). 
문화와 함께 사케뿐만 아니라 일본 와인까지도 세계적으로 그 가치를 인정받고 있으며 사케 전문가인 키키, ‘
자케시 자격증 제도를 공인화 하여 사케 전문 소믈리에의 꾸준한 배출로 일본주의 우수성을 세계( )’ 酒師きき

에 알리기 위해 노력하고 있다 이선재( , 2010). 
우리나라 주류시장은 매출액 기준 년 조원을 넘어 년 조원을 돌파했다 년 대비 정도 2010 8 2014 9 . 2010 13.7% 

상승했고 매년 꾸준히 성장하고 있다 한국가양주연구소 그러나 국내 전통주 산업은 년 기준 전체 ( , 2016). 2016
주류시장 조 억원 의 억원 정도에 그치는 수준이다 한국농어민신문 전통주를 세(9 3,000 ) 0.4%(396 ) ( , 2018.05.02.). 
계화하기에 앞서 국내 소비자들의 전통주에 대한 인식개선과 인지도 상승을 통한 내수 활성화가 선행되어져

야 할 것으로 판단된다.
따라서 본 연구에서는 변화하는 주류시장에서 한국 전통주 산업의 지속적인 발전과 전통주에 대한 소비자

의 인식 제고와 저변확대를 위한 방안으로 외식시장 전반의 다양한 고객과의 접점에서 전통주를 알리고 소개
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하는 전통주 소믈리에의 역할이 중요하다고 본다 이에 국내 전통주 전문가의 의견을 수렴하여 전통주 소믈리. 
에의 정의와 역할을 재조명하고 실무와 연계성 있는 효율적인 자격증 평가항목 개발과 평가기준을 마련함으, 
로써 전통주 소믈리에의 사회적 공신력을 높이고 전문성이 확보된 전통주 소믈리에 자격 검증의 표준화된 평, 
가지표로 제시하고자 한다 또한 외식시장 전반에서 주류 서비스 업무와 가장 맞닿아 있는 전문가를 칭하는 . 
소믈리에 의 직업적 특성과 세계적으로 널리 통용되고 있는 점을 반영해 자격증 명칭을 전통주 소믈리에 로 ‘ ’ ‘ ’
규정하여 연구를 수행하였다.

이론적 배경. Ⅱ

전통주의 정의1. 

전통주의 일반적인 정의는 한 민족의 식생활 풍속이 담겨 있는 술 이나 그 지방에서 전해 내려오는 방법‘ ’ ‘
으로 빚은 술 을 의미한다 이동필 또한 우리가 주식으로 삼고 우리 땅에서 생산되는 곡물을 주재료로 ’ ( , 2002). ‘ , 
하고 누룩을 발효제로 이용해서 인위적인 가공이나 첨가물 없이 익힌 술 박록담 옛 술에 일정한 속, ’( , 2004), ‘
성을 간직하면서 어떠한 형태로든 기원을 두어 시대에 맞게 계승 발전되어 오고 있는 대중적인 술 혹은 전, , 
통적인 제조방법에 기원을 두되 다른 민족 다른 나라가 만드는 방법과는 차별성이 뚜렷한 술 김계원, ’( , 2008)
로 정의된다 전통주는 기본적으로 주세법을 바탕으로 하되 전통주 등의 산업진흥에 관한 법률 을 따르고 . 「 」

있다. 
현재 주세법상의 전통주는 다음의 세 가지로 정의된다.
가 무형문화재 보전 및 진흥에 관한 법률 제 조에 따라 인정된 주류부문의 국가무형문화재 보유자  . 17「 」 

및 같은 법 제 조에 따라 인정된 주류부문의 시 도무형문화재 보유자가 제조하는 주류32 ·
나 식품산업진흥법 제 조에 따라 지정된 주류부문의 식품명인이 제조하는 주류 . 14「 」

다 농업 농촌 및 식품산업 기본법 제 조에 따른 농업경영체 및 생산자단체와 수산업 어촌 발전 기본. · 3 ·「 」 「

법 제 조에 따른 어업경영체 및 생산자단체가 직접 생산하거나 주류제조장 소재지 관할 특별자치시 특별자3 ·」

치도 또는 시 군 구 자치구를 말한다 이하 같다 및 그 인접 특별자치시 또는 시 군 구에서 생산한 농산물  을 · · ( . ) · ·
주원료로 하여 제조하는 주류로서 전통주 등의 산업진흥에 관한 법률 제 조 제 항에 따라 특별시장 광역시8 1 ·「 」

장 특별자치시장 도지사 특별자치도지사의 추천을 받아 제조하는 주류로 규정하고 있다 국가법령정보센터· · · ( , 
일부개정2017.12.19. ).

전통주 등의 산업진흥에 관한 법률 에 따른 전통주의 정의는 다음과 같다. 「 」

가 무형문화재 보전 및 진흥에 관한 법률 에 따라 지정된 주류부문의 국가무형문화재와 시 도무형문화. ·「 」

재의 보유자가 주세법 제 조에 따라 면허를 받아 제조한 술6「 」 

나 식품산업진흥법 에 따라 지정된 주류부문의 식품명인이 주세법 제 조에 따라 면허를 받아 제조한 술. 6「 」 「 」

다 농업 농촌 및 식품산업 기본법 제 조에 따른 농업경영체 및 생산자단체와 수산업 어촌 발전 기본. · 3 ·「 」 「

법 제 조에 따른 어업경영체 및 생산자단체가 직접 생산하거나 제조장 소재지 관할 특별자치시 특별자치도3 · ·」

시 군 구 자치구를 말한다 이하 같다 및 그 인접 특별자치시 시 군 구에서 생산한 농산물을 주원료로 제조한 · · ( . ) · · ·
술로서 제 조에 따라 특별시장 광역시장 특별자치시장 도지사 특별자치도지사 이하 시 도지사 라 한다 의 제8 · · · · ( " · " )
조면허 추천을 받아 주세법 제 조에 따라 면허를 받아 제조한 술 이하 지역특산주 라 한다 로 규정하고 6 ( " " )「 」
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있으며 전통주 등 에는 전통주 와 예로부터 전승되어 오는 원리를 계승 발전시켜 진흥이 필요하다고 인정하‘ ’ ‘ ’ ‘ ·
여 농림축산식품부장관이 정한 술 을 함께 포함하여 정의하고 있다 국가법령정보센터 일부개정’ ( , 2017.4.18. ).

현재 우리나라의 전통주는 법률상 민속주와 지역특산주 농민주 로 구분하여 설명하고 있으며 농림축산식품( ) (
부 전통주는 동일한 주종 일지라도 누가 만들었으며 주원료가 국산인지 수입산인지에 따라 전통주류, 2018), , , 
와 일반주류로 나눌 수 있다 이수진 전통주에 속하지 않는 일반주류 중 우리 고유의 양조법을 바탕으( , 2009). 
로 제조하는 술은 전통주에 포함시키고 있으며 전통문화의 전수 보전에 필요하다고 인정되는 주류와 주류 부, ·
분의 전통식품 명인이 제조한 주류 또는 농업인 임업인 생산자 단체가 제조하는 주류로서 대통령령으로 인, , , 
정한 주류를 전통주 라고 명시하고 있다 이동필 지역특산주 농민주 는 년부터 농업인 등이 자신‘ ’ ( , 2013). ( ) 1993
이 생산한 농산물의 소비 확대를 위해 추진된 것으로 주류제조면허에 필요한 시설요건을 완화하여 손쉽게 주

류산업에 참여할 수 있도록 하고 생산한 술은 전통주에 포함하여 우편판매 등의 특혜와 자금지원 혜택을 주, 
어 소규모 자본을 가진 농산물 생산자 등이 쉽게 주류 산업에 참여하는 통로를 만들기 위해 시행된 제도이다

경기도농업기술원 이대형 박사 칼럼 그러나 지역특산주를 생산하고 있는 대부분의 업체는 그 ( , 2016.10.19.). 
역사가 짧아 소비자로 하여금 우리 민족 고유의 역사와 문화적 배경이 담긴 전통주로 설명시키기에는 어려움

이 있다 또한 현 주세법상 포도주 복분자주 머루주 사과주 등의 과실주까지도 우리 농산물을 사용한다는 . , , , 
이유로 지역특산주 즉 전통주 범위에 포함하여 설명하고 있기 때문에 전통주라는 개념으로 정의하기에는 모, 
호성이 있다 이대형 민속주에 해당하는 전통주는 그 자체가 오랜 역사를 가지고 있기에 좀 더 역사와 ( , 2016). 
스토리텔링과 같은 부분에 집중을 해야 할 것이고 지역특산주는 농산물에 대한 소비 확대와 지역 특성에 맞, 
춘 판매에 초점이 맞춰져야 할 것이다 조선닷컴( , 2018.10.19.).

이에 본 연구는 전통주 한국술 시장의 활성화를 위한 방안으로 전통주 소믈리에 자격증 제도의 발전방향을 ( ) 
제시하는데 목적이 있으므로 민속주와 지역특산주를 포함하여 전통주를 정의하고 있는 현행 주세법의 특성상 

전통주를 명확하게 설명하기에는 어려움이 있고 일반적으로 소비자들이 막걸리 탁주 청주 약주 등을 전통, ( ), ( ) 
주로 인식하고 있는 상황을 고려해 전통주 등 에 해당되는 모든 한국술을 전통주로 정의하고 연구를 수행하‘ ’
였다. 

소믈리에의 개념2. 

소믈리에는 과거 프로방스에서 사용하는 에서 파생된 용어로 소달구지를 끄는 사람 즉 마부를 일Saumalier , 
컫는 말이었다 이순주 고재윤 프랑스 르네상스 시대에는 귀족들의 식료품과 와인을 라고 불리( · , 2001). ‘Somme’
는 저장소에 보관하는 일을 담당하고 영주나 주인의 식사 전에 와인과 음식을 테이스팅 함으로써 식품의 안, 
전 여부를 판단하고 평가하였다 세기 산업혁명 후 증기기관차의 출현으로 말을 끌던 사람들은 (A.S.I, 2001). 18
와이너리와 왕정 레스토랑에서 일하게 되었다 년대 영국과 남아프리카공화국 사이에 와인 무역거래가 . 1800
활발해지면서 장기간의 와인 운송으로 상한 와인을 마신 병사들이 집단으로 사망하자 년 영국정부가 와1811
인 소믈리에 및 컨설턴트 제도를 공식적으로 법제화하여 영국으로 수출하는 모든 와인은 소믈리에의 검사와 

승인을 받는 제도를 합법화하였다 이은선 그 후 미국에서 소믈리에는 턱시도를 착용하고 타스트뱅( , 2002). , 
을 목에 걸고 아치형 눈썹을 하고 기술적으로 레스토랑 고객들에게 값비싼 와인을 구매하도록 유도(tastevin) , 

하는 와인 어드바이서로서 풍자되었으며 년대에 이르러 이러한 소믈리에의 이미지에 대한 미국 소믈리, 1980
에들의 거부로 인해 프랑스어보다는 또는 로 불리기 시작하였다 오wine buyers wine stewards (Macneil, 2001). 
늘날 소믈리에는 와인을 선택하고 셀러에 저장하며 재고현황을 파악하고 레스토랑 종사원들의 와인 교육훈련, 
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전통주 소믈리에 자격증 제도 개선 방안에 관한 연구 델파이 기법을 적용하여: (Delphi) 

을 담당하고 고객에게 와인을 추천하는 역할을 담당하고 있다 소믈리에란 단어 자체는 고객, (Macneil, 2001). 
들에게 와인 혹은 일반적인 음료에 대한 선택의 폭을 넓혀주고 올바른 서비스를 제공해주는 사람을 지칭하는 , 
대명사이다 또한 음료를 구매 저장 관리하고 판매를 활성화하는 업무를 수행하는 것이 본연의 임무이다 소. , , . 
믈리에는 와인과 더불어 다른 음료들에 대한 지식도 깊이 있게 알아야 하며 자신의 나라와 지역뿐만 아니라 , 
국제적인 차원에서의 포도재배 법규에 대한 내용의 지식까지도 포괄하여 숙지하고 있어야 한다 김민석, ( , 

소믈리에의 와인전문지식은 반드시 과학적으로 입증될 수 있도록 학문적으로 뒷받침되어야 한다 김준2010).  (
철 또한 와인에 숨어 있는 향과 색의 미묘한 차이를 감별하고 고객들에게 설명할 수 있어야 하며 음식,1999). 
과 와인의 조화를 제안하여 고객들이 최상의 음식과 와인을 즐기도록 해야 한다 고객에게 최상의 와인을 제. 
안하기 위해서는 요리마다 갖고 있는 다양한 특징에 대한 정보에 박식해야 하며 음식과 와인의 조화원리를 

숙지하고 적용할 수 있어야 한다 김민석 일반적으로 호텔과 케이터링 분야의 와인전문가를 말하는 소( , 2010). 
믈리에 는 국가에 따라 등 다양(Sommelier) Chef de vin, Wine Steward, Wine Butler, Wine Buyer, Wine Waiter 
한 이름으로 표기되며 그 역할의 범주에 따라 다양하게 정의하고 있다 이순(Lendal & Marye & Tanke, 1996; 
주 고재윤 는 소믈리에의 정의를 다년간 와인에 대한 전문적인 지식을 습득한 와인서비· , 2001). Leitner(1983) ‘
스 담당자 라고 하였으며 는 와인에 대한 많은 경험은 물론 맛과 평가에 대해 교육받은 ’ , Dries & Mets(1995) ‘
자로써 와인서비스에 대해 전문지식을 갖춘 자 라고 하였고’ , A.S.I(Association de la Sommellerie Internationale, 

는 호텔과 케이터링 분야에서 와인관련 포괄적인 지식을 갖춘 전문가라고 정의하고 있다 한국국제소믈2001) . 
리에협회 는 소믈리에의 자질을 선별가로서의 자질 업(Korea International Sommelier Association: KISA, 2001) , 
장 경영자로서의 자질 판매자로서의 자질 전문 서비스 맨으로서의 자질 와인을 좋아하고 항상 공부하는 자, , , 
세로서의 자질로 규정하고 있으며 오늘날 소믈리에는 단지 와인에 대한 지식뿐만 아니라 고객 간의 연계를 , 
담당하고 자신의 감정을 조절하는 서비스에 있어서 고객에게 최상의 즐거움을 줄 수 있어야 한다고 주장하고 

있다.

국내외 소믈리에 자격증 제도3. 

년경 프랑스 정부는 와인 수출과 활성화를 위해 소믈리에협회 조직을 추진하여 명의 소믈리에들이 1900 800
파리소믈리에조합 을 결성하여 년 를 탄생시키는데 기여하였고 는 공인 와인전문기관으로서 현‘ ’ 1969 A.S.I , ASI
재 여개국이 가입하여 각 국가별로 와인소믈리에 자격증제도를 시행하고 있다 소믈리에타임즈60 ( , 

소믈리에 자격증을 취득하기 위해서는 와인 교육기관에서 시간의 교육과정을 이수하여야 하2018.02.14.). 400
며 프랑스 케이터링 디플로마 소지자 또는 레스토랑 관련 직업 년 이상 경력이 요구되며, (BAC, CAP, BEP) 2 , 
디플로마가 없을 시에는 년 이상의 전문경력을 응시 자격조건으로 하고 있다 고재윤 정미란5 .( · , 2006)

영국과 미국에 있는 마스터 소믈리에 협회 에서 주관하는 마스터 소믈(the court of master sommelier:CMS) ‘
리에 자격증 은 호텔과 레스토랑에서 와인과 기타 음료에 관한 지식과 서비스 수준 향(master sommelier: MS) ’
상에 목적을 둔 자격증으로서 마스터 소믈리에 협회가 창설된 해인 년 첫 시험을 시작으로 현재 전 세계1969
에 명의 마스터 소믈리에만이 이 자격을 보유하고 있을 정도로 마시자매거진 소수의 사람에236 ( , 2017.07.14.) 
게만 주어지는 소믈리에로서 누구나 꿈꾸는 가장 영예로운 자격으로 평가되고 있다 회원은 주로 영국 미국. , , 
캐나다 칠레에 분포하고 있으며 이들은 주로 호텔과 레스토랑에서 와인을 비롯한 맥주 증류주 시가 등 주, , , , 
류 판매 업장의 운영에 필요한 전반적인 관리 운영 판매 서비스에 필요한 지식과 기술 서비스 테이스팅 능, , , , , 
력과 같은 현장 능력에 중점을 두는 와인전문가의 역할을 한다(decanter, 2013.04.30.). 
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영국에서 년 첫 시행된 와인마스터 는 와인 양조업체와 와인 주류 협회의 후원 1953 ‘ (master of wine: MW)’ ·
아래 와인마스터 협회 에서 주관하는 자격증으로서 와인 전문가로서 마스터 (Institute of master of wine: IMW)
소믈리에 와 함께 권위있는 자격으로 평가받고 있다 두 시험 모두 응시자의 와인 지식(master sommelier: MS) . 
과 테이스팅 기술을 시험하지만 와인마스터 는 마스터 소믈리에 보다 이론적 성격이 강한 네고시앙‘ ’ ‘ ’

와인 메이커 저널리스트 와인 평론가 등을 대상으로 하는 자격증 제도로서 전 세계의 광범위한 (Negociant), , , 
와인에 관한 정확한 평가 능력과 글로 표현하는 능력 등에 중점을 두어 자격을 부여하는 제도이다(decanter, 

영국의 는 년 영국에서 개발된 와인 증류주 전문교육 및 2013). WSET(Wine & Spirit Education Trust) 1969 & 
인증 프로그램으로 와인을 중심으로 맥주 위스키 브랜드 등 주류 전반에 걸친 체계적인 이론과 실무 중심의 , , , 
교육과정이며 유럽과 미국을 중심으로 호주 뉴질랜드 중국 홍콩 일본 등 전 세계 개국에서 공통된 표준 , , , , 62
교재와 커리큘럼으로 교육을 실시하고 있다 일본 소믈리에 협회(www.wset.co.uk). (JSA: Japan Sommelier 

는 년 음료 판매 촉진 연구회 로 발족해 년 월 일본 소믈리에 협회로 명칭을 변Association) 1969 (BMRG) 1976 1
경하고 년 국제 소믈리에 협회 에 회원국으로 가입하여 현재 현재 소믈리에 와인 전문가 사케 디, 1986 (ASI) , , 
플로마 자격을 발급하고 있으며 협회 회원과 일반인의 응시 자격조건을 다르게 하고 있다(www.sommelier.jp). 

우리나라의 소믈리에 자격증 시험은 다양한 민간기관에서 시행하고 있는데 민간자격정보 사이트에 등록된 , 
소믈리에 자격증 현황을 살펴보면 년 한국국제소믈리에협회에서 소믈리에 자격증을 처음 등록한 이래2010 ‘ ’ 
로 현재 년 월 개의 자격증이 등록되어 있다 개 자격증 모두 국가공인 자격증이 아닌 비공인 민간(2018 5 ) 33 . 35
자격증이지만 전문인력의 수요가 많아지고 있는 만큼 민간자격정보 사이트에 등록된 취득자 수만도 년 2017
까지 여 명을 넘어서고 있는 상황이다 민간자격정보 사이트10,000 ( , 2018.05).

국제소믈리에협회 소속의 한국국제소믈리에협회 의 소믈리에 자격증은 인터미디에이트 소믈리(A.S.I) (KISA)
에 어드밴스드 소믈리에 마스터 소믈리에의 단계로 구성되어 있으며 년까지 모든 등급의 소믈리에 자, , 3 , 2017
격증 취득자수는 약 명 정도이다 외국의 소믈리에 교육기관과 자격증 제도를 살펴본 결과 국가 공인기1,600 . , 
관 또는 협회 전문교육기관 내에서 교육 과정과 시험제도가 체계적으로 운영되고 있는 것을 알 수 있다 또, . 
한 자격증 시행의 목적을 분명히 하여 그 목적에 맞게 활용 가능한 평가 내용으로 구성되어 있는 것을 알 수 

있으며 각 국가 또는 세계적으로 공신력을 확보하여 많은 자격증 응시자를 유치하고 있는 것을 알 수 있다. 
자격은 직무 수행에 필요한 능력을 평가하는 것으로 관련 분야와 연계하는 기능을 발휘하는 데 목적이 있는 

것이므로 김상진 우리나라 전통주 소믈리에 자격증 제도 또한 그 효과를 발휘하기 위해서는 실무와의 ( , 2004) 
연계성을 높인 체계적인 자격 검정 기준이 마련되어야 할 것이다.

전통주 소믈리에 자격증 제도 현황4. 

국립농산물품질관리원은 년부터 전통주 등의 품질향상과 산업진흥을 위해 우리 술 관련 전문교육기관2012
을 지정하고 술 제조 전문인력 양성 교육 및 건전한 술 문화 조성을 위한 소비자 교육사업을 추진하고 있으

며 년 개 기관에서 년 개 기관으로 확대 지정하고 억원의 예산을 투입해 이를 통해 전통주 , 2014 13 2015 17 , 4.5
산업을 이끌어갈 전문인력 교육과 소비 확대 및 건전한 술 문화 조성을 위한 소비자 소양교육을 추진하고 있

다 주요 지정 대상은 적절한 시설 및 인력을 갖춘 기관 또는 단체 등이며 이를 통해 부족한 전통주 산업의 . 
인적 인프라를 확충하고 전통주에 대한 저변확대로 전통주 산업발전에 큰 기여를 할 것으로 보고 그 범위를 

꾸준히 확대해나갈 계획을 마련하고 있다 농림축산식품부( , 2015.05.29.). 
현재 민간자격정보 사이트에 등록된 전통주 관련 자격증은 년 한국전통음식연구소의 전통주사범증 이 2010 ‘ ’
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전통주 소믈리에 자격증 제도 개선 방안에 관한 연구 델파이 기법을 적용하여: (Delphi) 

처음 등록된 이래로 전통주사범증을 포함하여 전통주 키워드로 검색되는 자격증은 개 우리술 로 검색되‘ ’ 24 , ‘ ’
는 자격증은 개 막걸리 로 검색되는 자격증은 개 가양주 로 검색되는 자격증은 개 양조 로 검색되는 4 , ‘ ’ 3 , ‘ ’ 2 , ‘ ’
자격증은 개 전통 발효주 기능자격 개 주향사 개로 중복되는 전통주 막걸리 전문가 자격증 하나를 제외2 , 1 , 1 ‘ ’ 
하고 총 개의 자격증이 등록되어 있다 이들 자격증 모두는 국가 공인된 자격증이 아닌 비공인 민간자격증36 . 
에 불과하며 아직까지 우리나라에는 전통주와 관련하여 공인된 자격증은 없는 상황이다 또한 민간자격정보 . 
사이트에 등록된 전통주 관련 자격증의 안내된 내용을 살펴보면 자격증을 발급하고 있는 기관들의 개별적인 

자격등록으로 자격증 명칭에서부터 자격명칭별 직무내용 자격등급 자격기준 평가방법 등 기관마다 상이한 기, , , 
준을 제시하고 있어 정보를 제공함에 있어 자격명칭에 따른 명확한 기준 정립이 시급하다 판단된다. 

표 전통주 관련 민간 자격증 현황< 2-1> 

No 등록번호 자격명 자격기관 공동발급기관[ ]

1 2018-002459 한국전통주지도사 한국발효식품연구회

2 2018-001936 전통주소믈리에 사 한국예술문화협회( )

3 2018-001332 막걸리소믈리에 사 한국맛음식연구원( )

4 2018-000769 전통주지도사 선풍아리랑문화재단 한국해독요법건강관리협회[ ]

5 2018-000761 전통발효주기능자격 협동조합발효음식창업연구소

6 2018-000565 전통주소믈리에전문가 사 한국청미약선협회( )

7 2018-00039 전통주조사 한국전통발효문화연구원

8 2017-005740 전통주소믈리에 한국가양주연구소

9 2017-005318 전통주마스터 사 한국전통식품교육개발원( )

10 2017-004952 전통주지도사 사 한국식음료외식조리교육협회( )

11 2017-003630 전통주소믈리에 한국전통발효문화연구원

12 2017-003331 양조주지도사 주 한국양조연구소 대한발효식문화포럼( ) [ ]

13 2017-003329 약이주양조지도자 주 한국양조연구소 대한발효식문화포럼( ) [ ]

14 2017-003325 약용작물전통주전문관리사 사 한국능률협회 사 한국약용작물교육협회( ) [( ) ]

15 2017-002793 우리술스토리텔러 주 소사이어티알렙( )

16 2017-002621 주향사 한국전통주문화연구소

17 2017-002608 전통가양주제조사 사 한국농경문화원( )

18 2017-001016 전통주소믈리에 사 한국국제소믈리에협회( )

19 2017-001013 우리술지도자 한국가양주연구소

20 2017-001012 우리술제조관리사 한국가양주연구소
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자료 민간자격정보서비스 월 정보검색* : (www.pqi.or.kr), 2018. 5 . 

연구 방법. Ⅲ
본 연구는 외식산업에서 전통주 소믈리에의 역할이 전통주 산업 발전에 긍정적인 영향을 미치는 중요한 요

소로 보고 전통주 소믈리에의 정의와 역할을 재조명하고자 한다 또한 난립해 있는 전통주 소믈리에 자격증 , . 
제도의 정립과 실효성 있는 자격 검정 평가요소를 도출하기 위해 전문가 집단의 의견과 판단을 추출하고 취

합하여 합의점을 찾아내는 조사방법인 델파이 기법 을 적용하였다 델파이 기법은 통제된 피(Delphi Technique) . 
드백이 제공된 수차례의 설문조사를 통하여 어떤 분야의 전문가들의 합의를 이루는데 유용한 의사결정 수단

으로 선행연구의 자료가 미흡하고 전문가들의 견해가 중요한 자료일 때 사용할 수 있는 유용한 연구방법으로

써 전진아 본 연구에 적합하다고 판단하였다( , 2014) . 
본 연구에서는 전문가 패널을 선정함에 있어 다음 네 가지의 사항을 고려하여 전문가 패널을 구성하였다.  
첫 번째는 전통주에 관한 전문적인 지식과 경험을 바탕으로 연구에 객관적이고 포괄적인 의견제시가 가능

한지의 여부이다 두 번째는 현재 전통주 관련 업계에서 종사하고 있거나 전통주 소믈리에로서 직무를 수행 . 

No 등록번호 자격명 자격기관 공동발급기관[ ]

21 2017-000197 전통주막걸리전문가 한국전통발효문화연구원

22 2016-004762 한국전통주제조사 농업회사 자미원 주식회사

23 2016-002730 전통주소믈리에 한국창업능력개발원 한국외식산업평생교육원[ ]

24 2016-002651 전통주소믈리에 주 한국자격개발원( )

25 2016-000683 전통주주조사 사 한국효소협회( )

26 2015-005907 우리술조주사 사 한국베버리지마스터협회( )

27 2014-5127 전통가양주주조사 사 한국조리협회( )

28 2014-1566 막걸리소믈리에 사 세계음식문화연구원( )

29 2014-1561 전통주소믈리에 사 세계음식문화연구원( )

30 2014-1529 전통주조주사 사 한국전통주진흥협회( )

31 2014-1528 전통주조주지도사 사 한국전통주진흥협회( )

32 2014-1527 전통주조주관리사 사 한국전통주진흥협회( )

33 2014-1526 전통주문화평론가 사 한국전통주진흥협회( )

34 2013-1562 전통주주인 사 한국전통주연구소( )

35 2013-1442 전통주지도사 사 한국국공립대학 평생교육원협의회( )

36 2010-0414 전통주사범증 사 한국전통음식연구소( )
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전통주 소믈리에 자격증 제도 개선 방안에 관한 연구 델파이 기법을 적용하여: (Delphi) 

중이면서 실무적인 부분에서의 다양한 의견제시가 가능한지의 여부이다 세 번째는 소믈리에라는 역할적 특성, 
을 고려해 음주류 전반에 걸친 서비스 업무가 가능한 현직 소믈리에 와인 사케 등 로서 고객과의 접점에서 ( , )
서비스를 제공함에 있어 중요한 여러 가지 사항들의 의견제시가 가능한지의 여부이다 네 번째로는 전통주 관. 
련 교육을 이수한 사람으로서 교육과정이나 내용 실무와의 연계성 등 현 시점에서 필요한 개선부분으로서 의, 
견제시가 가능한지의 여부이다 위 네 가지 사항과 델파이 연구임을 고려해 전문가 패널의 구성은 전통주 관. 
련 학과의 교수 연구원 최소 년 이상의 전통주 관련 산업 종사자 현직 전통주 소믈리에이거나 테이블 서비· , 3 , 
스가 능숙한 타주류 소믈리에 전통주와 관련된 소정의 정규교육을 수료한 경험이 있는 대상자로 총 명의 , 35
전문가 패널을 선정하였다. 

델파이 연구는 일반적인 설문조사보다 낮은 회수율인 정도에 그치고 있어 이동희 적정수의 50 70% ( , 2006) ∼

패널을 유지하는 것 또한 연구를 진행함에 있어 중요하며 전문가를 통해 적어도 회 이상의 설문 과정이 이, 3
루어지므로 조사가 진행될수록 회수율이 낮아지는 단점이 있는데 정경호 이은용 이수범 본 연구에서도 ( · · , 2007) 
차수가 늘어남에 따라 회수율이 줄어드는 결과를 보였다 총 부의 설문지를 발송하여 차 조사에서 부의 . 35 1 28
설문지가 회수되었고 차 조사에서는 동일패널에게 재발송하는 과정을 거쳐 총 부의 설문지를 회수되었으, 2 26
며 차 조사에서는 동일패널 명에게 설문지를 발송하여 최종 부의 설문지가 회수되었다, 3 26 25 .

조사 기간은 년 월 일부터 년 월 일까지 개월 간 진행되었다2018 5 1 2018 5 31 1 . 
본 연구의 목적상 차 조사는 전문가 집단의 의견을 최대한 수렴하기 위해 비구조화된 개방형 설문지를 통1

한 패널들의 의견을 구하고 차 조사에서는  , 2 각 문항별 항목에 중요도에 따른 점 전혀 중요하지 않다 부터 1 ( )
점 매우 중요하다 까지의 점 리커트 척도 로 가중값을 부여하도록 구성하였으며 일5 ( ) 5 (Likert type 5 point scale) (

부 문항은 명목척도 차 조사에서 부족한 의견을 보충하고 보다 합리적인 의견을 연구에 반영하기 위해 일), 1
부 문항에는 추가의견을 기술할 수 있도록 구성하여 회수된 설문지의 동일 패널들에게 재발송하여 차 조사2
를 실시하였다 차 조사는 연구의 최종 결과를 도출하기 위한 전 단계로서 차 조사의 전문가 의견을 바탕으. 3 2
로 켄달의 검증 을 실시한 결과 중요도와 우선순위가 낮은 항목은 제거하였으며 리커트 점 W (Kendall’s W) , 5
척도 를 이용한 폐쇄형 설문방식으로 구성하였다(Likert type 5 point scale) .

본 연구에서 조사방법인 델파이 조사에서 회수된 자료는 통계프로그램을 이용하여 빈SPSS(win ver. 23.0) 
도수 평균 및 포준편차를 산출하였다, . 

비구조화된 개방형 설문지로 구성된 차 조사의 전문가 의견을 취합하여 차 설문지를 작성하였으며1 2 ,  2·3
차 조사에서는 척도화된 문항을 바탕으로 빈도를 분석하고 켄달의 검증 을 통해 평균과 표준, W (Kendall’s W)
편차를 산출하여 중요도와 우선순위를 산출하여 각 항목에 대한 전문가의 의견일치도를 검증하였다. 

표 설문지 문항 및 분석방법< 3-1> 
설문형식 설문문항 분석방법

차1
조사

개방형 설문지

전통주 소믈리에 자격증의 필요성에 대해 어떻게 생각하십니-
까?
전통주 소믈리에란 무엇이라고 생각하십니까- ?
전통주 소믈리에 자격증의 명칭으로 적당한 것은 무엇이며- , 
그렇게 생각하는 이유를 기술해주십시오.
전통주 소믈리에 자격증의 응시조건에 대해서 기술 해주십시-
오.
전통주 소믈리에 자격증의 등급은 어떻게 구성되어야 한다고 -

내용분석
빈도분석( )
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실증 분석. Ⅳ

전문가 패널의 특성1. 

본 연구의 방법으로 활용된 델파이 조사는 총 회에 걸쳐 수행되었다 델파이 연구의 특성상 조사가 진행될3 . 
수록 회수율이 낮아지는 단점이 있는데 정경호 이은용 이수범 본 연구에서도 회수율이 낮아지는 결과( · · , 2007), 
를 보였다 따라서 전문가 집단의 특성은 차 조사에서 최종 확보된 부의 설문 결과를 토대로 빈도분석. 3 25

한 결과를 인구통계학적 특성으로 제시하였다(Frequency Analysis) .
전문가 패널의 성별은 여성 명 남성 명 로 구성되었으며 연령은 대가 명 대16 (64.0%), 9 (36.0%) , 40 9 (36.0%), 30

가 명 대가 명 대 이상이 명 으로 대와 대의 비중이 높게 나타났다7 (28.0%), 20 5 (20.0%), 50 4 (16.0%) 40 30 .
학력은 대학원 이상이 명 대학졸업이 명 으로 나타났으며 종사분야는 교수 연구원이 명23 (92.0%), 2 (8.0%) , / 10

소믈리에 명 교육이수자 명 전통주산업종사자가 명 순으로 나타났다(40.0%), 8 (32.0%), 5 (20%), 2 (8.0%) . 
전통주 관련 종사기간은 년이 명 년이 명 년 미만이 명 년이 명2~5 7 (28.0%), 5~10 6 (24.0%), 2 5 (20.0%), 15~20 4

년이 명 로 나타났으며 년 미만은 모두 교육이수자 명에 해당하는 응답 결과로서 대(16.0%), 10~15 3 (12.0%) 2 5
부분 전통주 관련분야에 종사하지 않아 나타난 결과이다. 

종사분야와 관련된 전통주 종류로는 기타 명 과실주 명 탁주 명 청주 약주와 12 (48.0%), 8 (32.0%), 3 (12.0%), /

설문형식 설문문항 분석방법
생각하십니까?
전통주 소믈리에 자격증의 연간 시행횟수는 몇 회가 적당하다-
고 생각하십니까?
전통주 소믈리에 자격증 필기평가 시 반드시 평가되어야 할 - ‘ ’ 
항목은 무엇이라고 생각하십니까?
전통주 소믈리에 자격증 실기평가 시 반드시 평가되어야 할  - ‘ ’ 
항목은 무엇이라고 생각하십니까 ? 
전통주 소믈리에 자격증 평가 시 전통주 소믈리에의 자질 로  - ‘ ’
평가되어야 할 항목은 무엇이라고 생각하십니까 ? 
그 밖에 기타 의견이 있으시면 자유롭게 기술 부탁드립니다- .

차2
조사

개방형 폐쇄형 +
설문지

전통주 소믈리에자격증 명칭
전통주 소믈리에 자격증 등급구성
전통주 소믈리에 응시자격 조건
전통주 소믈리에 자격증 시행횟수

빈도분석

전통주 소믈리에의 정의
전통주 소믈리에 자격증 평가항목

켄달의
검증W

차3
조사

폐쇄형 설문지

전통주 소믈리에자격증 명칭
전통주 소믈리에 자격증 등급구성
전통주 소믈리에 자격증 시행횟수

빈도분석

전통주 소믈리에 응시자격 조건
전통주 소믈리에의 정의
전통주 소믈리에 자격증 평가항목

켄달의
검증W
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전통주 소믈리에 자격증 제도 개선 방안에 관한 연구 델파이 기법을 적용하여: (Delphi) 

증류주 각각 명 으로 기타를 선택한 명의 응답자 중 명은 전통주 전반에 걸쳐 관련되어 있는 사람1 (4.0%) 12 7
이며 개 이상의 전통주와 관련이 있다고 응답한 사람은 명 나머지 명은 다른 분야 종사자이다, 2 2 , 4 .

표 전문가 패널의 인구통계학적 특성< 4-1> 

전통주 전반 명 개 주류 이상 명 다른 분야 종사자 명7 , 2 1 , 4⁕

차 델파이 분석 결과2. 1

본 연구는 차 설문 조사를 수행함에 앞서 설문 문항을 구성하기 위해 관련 업계의 자료 및 선행연구와 문1
헌조사를 바탕으로 평소 연구자와 직접적 교류가 활발한 전문가들과의 논의를 거쳐 총 개의 차 설문 문항10 1
이 도출되었다 차 델파이 조사는 폭넓고 객관적인 전문가 집단의 의견을 수렴하기 위해 응답자가 자유롭게 . 1
의견을 기술할 수 있는 개방형 설문조사방법으로 진행되었으며 총 부의 설문지를 배포하여 그 중 부가 35 28
회수되었다 회수된 차 설문의 결과는 다음과 같다. 1 .

전통주 소믈리에 필요성에 대한 의견으로는 응답자 명 모두가 필요성을 느낀다고 응답했으며 전통주 소28 , 
믈리에의 자격증 명칭에 관한 의견으로는 전통주 소믈리에 전통주 전문가 우리술 소믈리에 우리술 전문가, , , , 

변수명 구분 n=25 % 변수명 구분 n=25 %

성별
남자 9 36.0

학력
대학졸업 2 8.0

여자 16 64.0 대학원이상 23 92.0

연령

대20 5 120.0

종사분야

교수 연구원/ 10 40.0

대30 7 228.0 소믈리에 8 32.0

대40 9 36.0 전통주산업
종사자

2 8.0

대 이상50 4 16.0 교육이수자 5 20.0

종사
기간

년 미만2 5 20.0

종사관련 
전통주

탁주 3 12.0
년2 5 7 28.0 청주 약주/ 1 4.0
년5 10 6 24.0

과실주 8 32.0
3년10 15 12.0

증류주 1 4.0
년15 20 4 16.0 기타 12⁕ 48.0

합계 25 100.0 합계 25 100.0

전문가 구성
차수별 인원 및 조사방법

차 조사1
개방형 설문지( )

차 조사2
개방형 폐쇄형( + )

차3
폐쇄형 설문지( )

전통주 교수 연구원/ 11 10 10
전통주 소믈리에 3 3 3
타 주류 소믈리에 와인 사케 4, 1 와인 사케 4, 1 와인 사케 4, 1

전통주 산업 종사자 4 3 2
전통주 교육 이수자 5 5 5

실제 응답 인원 28 26 25
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전통주 알리미 전통주 감별사 전통주 평가사 전통주 마스터 주예사 등의 다양한 의견이 제시되었다 그 중 , , , , . 
연구 주제에 제시된 전통주 소믈리에가 적합할 것 같다는 의견이 가장 많았으며 전통주라는 범주에 들지 못, 
하는 우리 술이 많다는 이유로 우리술 한국술 한주 케이술 술 등 다양한 의견이 제시‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ (K-sool)’, ‘ (sool)’ 
되었다 또한 이와 비슷한 이유와 소믈리에가 외래어라는 이유로 전통주 소믈리에를 우리식의 말로 풀이한 . 
주예사 라는 표현도 좋을 것 같다는 의견 등 이 부분에 대해서는 앞으로 충분한 논의를 거쳐 합의를 이룰 필‘ ’
요가 있다는 의견이 많았다.

전통주 소믈리에의 자격등급에 관한 의견으로는 등급없음 단일등급 에서부터 급 급 등급별 명칭을 달‘ ( )’ ‘1 ~3 ’, 
리한 의견까지 총 개의 항목이 도출되었으며 연간 시행횟수에 대한 응답으로는 연 회부터 연 회까지 다양7 , 1 6
한 의견이 제시되었다.

필기평가 항목으로는 전통주 양조학 전통주 역사 음식과의 조화 주세법 전통주 종류별 특징 전통주 지역, , , , , 
별 특징 음료지식 한식의 이해 전통주와 건강 테이블 매너 전통주와 문화 전통주 마케팅 전통 누룩의 이, , , , , , , 
해 보관방법 주도 우리술 품질인증제도 식품명인과 전통주 등 개가 도출되었으며 실기평가 항목으로는 , , , , 17 , 
블라인드 테이스팅 서비스 기술 기물 청결도 음식과 전통주 매칭 전통주 추천 전통주 스토리텔링 전통주 , , , , , , 
칵테일 제조 전통주 신경향 구술 인터뷰의 개 항목이 도출되었고 자질 평가항목으로는 직업관 서비스 매, , - 9 , , 
너 용모 성품 긍정적 마인드 고객 지향적 사고 대처능력 우리술에 대한 사명감 외국어 능력의 개 항목이 , , , , , , , 9
도출되었다.

표 차 델파이 조사 분석 결과< 4-2> 1

문항 내용

자격증
명칭

전통주 소믈리에 전통주 전문가 우리술 한국술 한주 술 소믈리에 우리술 전문가, , ( / /K-sool/ ) , , 
전통주 알리미 전통주 감별사 전통주 평가사 전통주 마스터 주예사      , , , , 

9

자격증
등급구성

단일등급 등급없음( ) 1

등급2
급 급2 , 1

2
급 마스터2 , 

등급3

급 급 급  3 , 2 , 1

4
급 급 명인3 , 2 , 

인터미디에이트 어드밴스드 마스터, , 

주니어 시니어 마스터, , 

응시자격

이
론

조건 없음 관련교과목 과목 이상 이수 정규교육 개월이상 관련 정규교육 개월 , 1 , 3 , 6
이상 정규교육 년 이상 정규교육 년 이상 정규교육 년 이상 정규교육 년 이, 1 , 2 , 3 , 4
상 년제 이상 관련학과 전공자, 2

9

실
무

조건 없음 개월 이상 개월 이상 년 이상 년 이상 년 이상 년 이상, 3 , 6 , 1 ,  2 ,  3 ,  5 7

자격증
시행횟수

연 회 연 회 연 회 연 회 연 회 연 회1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 6

전통주 
소믈리에

정의
총 개의 서술형 항목 도출 표 8 (< 4-3>) 8
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전통주 소믈리에 자격증 제도 개선 방안에 관한 연구 델파이 기법을 적용하여: (Delphi) 

응시자격에 대한 의견은 등급에 따라 이론 실무별로 다양한 의견이 제시되었으며 전통주 소믈리에에 대한 · , 
의견 또한 응답자별로 다양한 의견이 제시되었다 따라서 응시자격과 전통주 소믈리에의 정의는 그 범위가 상. 
당히 포괄적이기 때문에 응시자격에 관한 항목은 응답자가 선택한 등급에 따라 이론과 실무로 구분하여 부분

별 최소 자격조건이나 제시한 의견과 동등한 조건의 추가의견을 자유롭게 기술할 수 있도록 차 설문을 구성2
하였으며 전통주 소믈리에의 정의는 전문가 패널들이 제시한 의견에 따른 주요 키워드를 바탕으로 총 개의 , 8
서술형으로 작성한 뒤 리커트 점 척도 를 통한 중요도 점수를 부여할 수 있도록 차 5 (Likert type 5 point scale) 2
설문지를 구성하였다 이론 실무별 도출된 응시자격은 표 에 제시하였으며 도출된 개 항목의 전통주 . , < 4-2> , 8
소믈리에의 정의는 아래 표 와 같다< 4-3> .

표 차 델파이 조사 분석결과 전통주 소믈리에의 정의< 4-3> 1 –

문항 내용

필기평가
항목

전통주 양조학 전통주 역사 음식과의 조화 주세법 전통주 종류별 특징 전통주 지역별 , , , , ,  
특징 음료지식 한식의 이해 전통주와 건강 테이블 매너 전통주와 문화 전통주 마케, , , , ,  , 
팅 전통 누룩의 이해 보관방법 주도 우리술 품질인증제도 식품명인과 전통주, , , , , 

17

실기평가
항목

블라인드 테이스팅 서비스 기술 기물 청결도 음식과 전통주 매칭 전통주 추천 전통주 , , , , , 
스토리텔링 전통주 칵테일 제조 전통주 신경향 구술 인터뷰, , , -

9

자질
평가항목

직업관 서비스 매너 용모 성품 긍정적 마인드 고객지향적 사고 대처능력 우리술에 , , , , , , , 
대한 사명감 외국어 능력 영어, ( )

9

전통주 전문지식과 역사에 대한 깊이 있고 정확한 이해를 바탕으로 소비자에게 전통주를 알리고 전통주에 1. 
대한 인식개선과 인지도 상승을 위해 노력하는 전통주 홍보사

한국 농산물을 사용하여 제조된 한국 술을 소비자에게 알리고 한식과의 조화를 통해 추천 서비스가 가능하2. , 
고 외국인에게도 전통주를 소개할 수 있는 자

한식을 전문으로 하는 레스토랑 외식업체 전통주 전문점에서 전통주에 대한 전문지식을 갖추고 한식에 대3. , , 
한 이해와 전통주와의 조화를 통해 전통주를 추천 서비스할 수 있는 자, 

호텔 레스토랑 전통주 전문점 전통주샵에서 한국 전통주에 대한 전문지식을 갖추고 그 지역 전통주에 관4. , , , 
한 스토리텔링이 가능하고 소비자 특성에 맞게 전통주를 추천 판매할 수 있는 자, 

호텔 레스토랑 전통주 전문점에서 전통주에 대한 전문지식을 갖추고 식음료 전반의 기본지식을 바탕으로 5. , , , 
음식과 전통주와의 조화를 통해 전통주를 추천 서비스할 수 있는 자 , 

호텔 레스토랑 전통주 전문점에서 우리 술에 대한 분류와 양조법 생산지 및 브랜드에 대한 체계적인 지식6. , , , 
과 테이스팅 능력을 갖추고 음식과의 조화를 통한 전통주 추천과 상황에 맞는 서비스가 가능한 전통주 전문가

전통주를 취급하는 모든 업장에서 전통주에 대한 전문지식을 갖추고 전통주 감별능력과 전통주 구매 재고7. , 
관리 리스트 작성 및 스토리텔러 역할 전통주 컨설팅이 가능하고 음식과를 조화를 통해 전통주를 추천하고 , , 
고객만족과 감동을 이끌어낼 수 있는 서비스 마인드를 갖춘 업무를 총괄하는 자

전통주 관련업계에서 전통주에 대한 전문지식과 감별능력을 갖추고 고객들에게 만족할만한 전통주를 추천하8. 
기 위해 전통주 품질을 평가하고 서비스하는 자
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차 델파이 분석 결과2. 2

차 설문조사는 켄달의 검증을 통하여 분석하였다 켄달의 검증은 여러 평가자들이 여러 대상을 평 2 W . W
가할 경우 평가자들 간의 동의 측도인 일치계수를 해석하는 방법으로 켄달의 ㅢ 결과가 통계적으rjawmd
로 유의한 경우 각 속성에 대한 평가자들의 의견은 상호간에 일치하는 것으로 해석된다 델파이 기법의 . 
타당도는 전문가의 의견수립과 합의로 측정되며 연구의 목적상 합의 정도록 델파이 수행을 평가할 수 있

다 이종성 따라서 델파이 기법의 목적인 전문가 의견의 일치를 구하는데 켄달의 검증을 이용하( , 2006). W
는 것이 타당한 분석이라고 판단하였으며 기존 선행연구에서도 이와 같은 분석방법이 수행되었다 정규엽, ( ·
김홍빈 이승헌· , 2005).

표 차 델파이 분석 결과 빈도분석< 4-4> 2

자격 조건에 관한 전문가의 의견은 아래 표 와 같이 다양하게 나타나 의견의 분산폭이 넓어 빈도수 < 4-5>
산출은 물론 의견 합의를 이루기에는 결과면에서 의미가 없을 것으로 판단되어 응시자격조건에 대한 상위개

념 자체를 제거하려 하였으나 자격증 시험에 있어서 응시자격은 필수적인 요소가 되기 때문에 의견 합의점을 

찾기 보다는 결과의 도출에 목적을 두고 차조사에서 제시된 의견을 바탕으로 경우의 수를 조합하여 점 리2 5
커트 척도로 중요도 점수를 부여할 수 있도록 하여 차 설문지를 작성하였다(Likert type 5 point scale) 3 .

등급별 시험유형을 살펴보면 등급을 선택한 명 의 전문가 대부분이 등급에 상관없이 필기 실기 구3 16 (61%) / /
술을 가장 많이 선택하고 있는 것을 볼 수 있으며 급의 경우 명 모두 필기 실기 구술의 시험유형을 선택한 , 1 16 / /

문항 변수 n 누적%( ) 제거변수

자격
명칭

전통주 소믈리에 13 50.0(50.0)

전통주 전문가 1 3.8(53.8)

우리술 소믈리에 9 34.6(88.5)
우리술 전문가 1 3.8(92.3)
전통주 감별사 1 3.8(96.2)
주예사 1 3.8(100.0)

등급
명칭

단일등급 단일등급 3 11.5(11.5)

등급1 2
급 급2 /1 5 19.2(30.8)

급 마스터2 / 2 7.7(38.5)

등급1 3

급 급 급3 /2 /1 2 7.7(46.2)

급 급 명인3 /2 / 6 23.1(69.2)

인터미디에이트 어드밴스드 마스터/ / 5 19.2(88.5)

주니어 시니어 마스터/ / 3 11.5(100.0)

시행
횟수

연 회1 2 7.7(7.7)
연 회2 11 42.3(50.0)
연 회3 3 11.5(61.5)
연 회4 10 38.5(100.0)

합계 26 100.0
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전통주 소믈리에 자격증 제도 개선 방안에 관한 연구 델파이 기법을 적용하여: (Delphi) 

것을 볼 수 있다 이는 자격증이 세분화된 등급을 선택한 전문가일수록 그 자격조건과 시험유형 또한 전문성. 
을 더욱 요하고 있는 것을 알 수 있다.

표 차 델파이 분석결과 응시자격 조건< 4-5> 2 - 

소믈리에의 정의에 대한 결과로는 호텔 레스토랑 전통주 전문점에서 우리 술에 대한 분류와 양조법 생산‘ , , , 
지 및 브랜드에 대한 체계적인 지식과 테이스팅 능력을 갖추고 음식과의 조화를 통한 전통주 추천과 상황에 

맞는 서비스가 가능한 전통주 전문가 항목이 가장 높은 평균값 을 보였으며 표 에 제시된 번과 ’ (4.65) , < 4-6> 5
번 항목의 동일한 평균값을 나타내고 있어 총 개의 항목에서 번 번 번 항목을 제외한 나머지 항목을 7 8 5 , 6 , 7

제거하였다.

표 차 델파이 조사 결과 전통주 소믈리에의 정의< 4-6> 2

내용
평
균

표준
편차

평균
순위

중요도 
순위

제거
변수

전통주 전문지식과 역사에 대한 깊이 있고 정확한 이해을 바탕으1. 
로 소비자에게 전통주를 알리고 전통주에 대한 인식개선과 인지도 
상승을 위해 노력하는 전통주 홍보사

4.27 .827 4.17 6

한국 농산물을 사용하여 제조된 한국 술을 소비자에게 알리고 2. 
한식과의 조화를 통해 추천 서비스가 가능하고 외국인에게도 전, 
통주를 소개할 수 있는 자

4.19 .694 3.85 7

등급 빈도/ (%) 응시자격 최소조건 시험유형(n)

단일등급
3(11.5)

이론
조건없음 관련 교과목 과목 이상 정규교육 개월 , 1 , 6
이상

필기 실기/ (1)
필기 실기 구술/ / (2)

실무 조건 없음 년 이상, 1

급 급1 2
7(26.9)

급2
이론

조건없음 관련 교과목 과목 이상, 1 ,
정규교육 개월 이상 정규교육 년 이상6 , 1 필기 실기/ (2)

필기 실기 구술/ / (5)
실무 조건없음 개월 이상 년 이상, 6 , 1

급1
이론

조건없음 개월 이상 년 이상, 6 , 1 , 
년 이상 년제 대학 이상2 , 2 , 필기 실기/ (1)

필기 실기 구술/ / (6)
실무 년 이상 년 이상1 , 2

급 급1 3
16(61.5)

급3
이론

조건없음 과목 이상 개월 이상 개월 이상 년 , 1 , 3 , 6 , 1
이상

필기(1)
필기 실기/ (9)
필기 실기 구술/ / (6)실무

조건없음 개월 이상 개월 이상, 3 , 6
년 이상1

급2
이론 개월 년 년6 , 1 , 2 필기 실기/ (1)

필기 실기 구술/ / (15)실무 년 년 년 이상1 , 2 , 3

급1
이론 년 년 년 년 이상1 , 2 , 3 , 4

실기 필기 구술/ / (16)
년 년 년 이상2 , 3 , 5실무
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필기평가 결과로는 차 결과에서 도출된 개의 항목에서 전통주 종류별 특징 전통주 보관방법 음식과의 1 16 , , 
조화 테이블 매너 전통주의 역사 전통주 지역별 특징 전통주 문화 전통주 양조학 주도 한식의 이해 식품, , , , , , , , 
명인과 전통주 전통 누룩의 이해 전통주 마케팅 음료 전반 지식 우리술 품질 인증제도 주세법의 순으로 나, , , , , 
타났다 이 중 평균값 미만인 주세법 전통주와 건강 우리술 품질인증제도를 제거하제거하여 차 설문을 . 4.0 , , 3
구성하였다.  

표 차 델파이 조사 결과 필기 평가항목< 4-7> 2 - 

구분 평균
표준
편차

평균
순위

중요도 
순위

제거변수

필기

전통주 양조학 4.35 .689 9.87 8
전통주 역사 4.42 .643 10.65 5
음식과의 조화 4.54 .582 11.15 3
주세법 3.73 .724 6.04 16
전통주 종류별 특징 4.69 .471 12.35 1
전통주 지역별 특징 4.38 .804 10.44 6

음료 전반 지식 3.92 .845 7.17 14

내용
평
균

표준
편차

평균
순위

중요도 
순위

제거
변수

한식을 전문으로 하는 레스토랑 외식업체 전통주 전문점에서 3. , , 
전통주에 대한 전문지식을 갖추고 한식에 대한 이해와 전통주와의 
조화를 통해 전통주를 추천 서비스할 수 있는 자, 

4.50 .583 4.79 4

호텔 레스토랑 전통주 전문점 전통주샵에서 한국 전통주에 대한 4. , , , 
전문지식을 갖추고 그 지역 전통주에 관한 스토리텔링이 가능하고 
소비자 특성에 맞게 전통주를 추천 판매할 수 있는 자, 

4.35 .629 4.27 5

호텔 레스토랑 전통주 전문점에서 전통주에 대한 전문지식을 5. , , 
갖추고 식음료 전반의 기본지식을 바탕으로 음식과 전통주와의 , 
조화를 통해 전통주를 추천 서비스할 수 있는 자 , 

4.54 .647 5.04 2

호텔 레스토랑 전통주 전문점에서 우리 술에 대한 분류와 양6. , , 
조법 생산지 및 브랜드에 대한 체계적인 지식과 테이스팅 능력을 , 
갖추고 음식과의 조화를 통한 전통주 추천과 상황에 맞는 서비스
가 가능한 전통주 전문가

4.65 .562 5.25 1

전통주를 취급하는 모든 업장에서 전통주에 대한 전문지식을 7. 
갖추고 전통주 감별능력과 전통주 구매 재고관리 리스트 작성 및 , , 
스토리텔러 역할 전통주 컨설팅이 가능하고 음식과를 조화를 통, 
해 전통주를 추천하고 고객만족과 감동을 이끌어낼 수 있는 서비
스 마인드를 갖춘 업무를 총괄하는 자

4.54 .811 5.02 3

전통주 관련업계에서 전통주에 대한 전문지식과 감별능력을 갖8. 
추고 고객들에게 만족할만한 전통주를 추천하기 위해 전통주 품질
을 평가하고 서비스하는 자

4.08 .845 3.65 8

N=26  Kendall’s W=.103  Chi-Square=18.836  df=7  Sig= .009
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전통주 소믈리에 자격증 제도 개선 방안에 관한 연구 델파이 기법을 적용하여: (Delphi) 

실기평가 결과로는 전통주 추천 음식과 전통주 매칭 서비스 기술 블라인드 테이스팅 기물 청결도 스토리, , , , , 
텔링 구술 인터뷰 전통주 신경향 전통주 칵테일 제조 순으로 나타났다 총 개의 항목에서 미만인 전통, - , , . 9 4.0 
주 칵테일 제조와 전통주 신경향은 제거 되었으며 총 개의 실기평가 항목을 도출하였다, 7 .  

자질 평가항목으로는 서비스 매너 우리술에 대한 사명감 대처능력 직업관 고객지향적 사고 긍정적 마인, , , , , 
드 용모 외국어구사능력 영어 순으로 나타 났고 평균값사 미만인 용모와 외국어구사능력을 제거하려고 , , ( ) , 4.0 
하였으나 고객에게 서비스를 제공하는 소믈리에의 역할에서 고객 입장에서 가장 먼저 시각적으로 보여지는 

이미지인 소믈리에의 용모 부분이 중요하다 판단하여 연구의 결과가 외모적인 부분으로 잘못 이해한 결과로 

판단되어 차 설문에 용모를 단정한 용모로 변경하여 구성하였다 따라서 가장 순위가 낮은 항목인 외국어 구3 . 
사능력을 제외한 나머지 개 항목을 도출하여 차 설문을 구성하였다8 3 .

표 차 델파이 조사 결과 실기 자질< 4-8> 2 /

구분 평균
표준
편차

평균
순위

중요도 
순위

제거변수

한식의 이해 4.15 .732 8.35 10
전통주와 건강 3.65 .745 5.50 17
테이블매너 4.46 .647 10.87 4
전통주와 문화 4.35 .689 10.04 7
전통주 마케팅 4.08 .744 8.06 13
전통 누룩의 이해 4.12 .711 8.12 12
전통주 보관방법 4.54 .706 11.25 2
주도 4.08 .891 8.46 9
우리술 품질인증제도 3.85 .732 6.46 15
식품명인과 전통주 4.08 .744 8.23 11
N=26  Kendall’s W=.227  Chi-Square=94.322  df=16  Sig= .000

구분 평균 표준편차 평균순위
중요도 
순위

제거변수

실기

블라인드 테이스팅 4.46 .706 5.71 4
서비스 기술 4.50 .583 5.75 3
기물 청결도 4.38 .697 5.23 5
음식과 전통주 매칭 4.54 .582 5.96 2
전통주 추천 4.73 .533 6.63 1
스토리텔링 4.31 .736 5.13 6
전통주 칵테일 제조 3.38 .852 2.27 9
전통주 신경향 3.92 .744 3.83 8
구술 인터뷰- 4.08 .845 4.48 7
N=26  Kendall’s W=.339  Chi-Square=70.541  df=8  Sig= .000

자질

직업관 4.50 .583 5.85 4
서비스매너 4.65 .485 6.27 1
용모⁕ 3.96 .774 3.73 8
성품 4.00 .748 3.96 7
긍정적 마인드 4.27 .667 4.96 6

고객 지향적 사고 4.46 .647 5.71 5
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용모 를 단정한 용모 로 변경하여 차 설문 항목 재구성‘ ’ ‘ ’ 3⁕

차 델파이 분석 결과3. 3

차 델파이 조사는 차 델파이 조사 결과를 바탕으로 각 문항의 항목별 중요도 점수를 부여할 수 있도록 3 2
점 리커트 척도를 이용한 폐쇄형 설문으로 작성하였고 일부 문항 빈도분석 켄달의 검증을 통해 전문가 5 ( ), W 

패널의 의견의 합의점을 도출하였다 차 델파이 조사에서는 차 조사의 동일 패널 명에게 설문지를 발송하. 3 2 26
였고 그 중 부의 설문지가 회수되어 회수된 설문 내용을 바탕으로 통계분석을 통한 최종 항목을 도출하였, 25
다 빈도분석을 실시한 자격증 명칭 자격증 등급 등급별 명칭 시행횟수에 대한 결과는 표 와 같다 먼. , , , < 4-9> . 
저 자격증 명칭으로는 전체 응답자 명 중 우리술 소믈리에 가 명 전통주 소믈리에 가 명25 ‘ ’ 15 (60.0%), ‘ ’ 10

으로 나타났는데 차 델파이 조사에서는 전통주 소믈리에 명 가 우리술 소믈리에 명 보다 높은 응(40.0%) 2 (13 ) (9 ) 
답률을 보였지만 차 조사에서는 우리술 소믈리에 가 전통주 소믈리에 에 비해 높은 빈도수를 보였다 이는 3 ‘ ’ ‘ ’ . 
차 델파이 조사의 정제과정에서 제거되었던 항목을 선택한 응답자가 우리술 소믈리에를 선택하였고 차 조2 , 2

사에서 전통주 소믈리에를 선택한 응답자 중 반복된 설문 조사를 통해 의견을 수정한 결과로 보여진다.  
자격증 등급으로는 등급이 명 등급이 명 단일등급이 명 으로 등급을 1 3 14 (56.0%), 1 2 8 (44.0%), 3 (12.0%) 3∼ ∼

선택한 응답자가 가장 많았으며 세부적인 등급 명칭으로는 급 급 이 명 급 급 명인 과 인터미, ‘1 /2 ’ 6 (24.0%), ‘3 /2 / ’ ‘
디에이트 어드밴스드 마스터 가 각각 명 으로 동일한 결과를 보였다 그러나 등급을 선택한 응답자 수/ / ’ 5 (20%) . 3
가 명으로 전체 응답자의 를 차지하고 있기 때문에 급 급 급 과 인터미디에이트 어드밴스드 마스14 56.0% ‘3 /2 /1 ’ ‘ / /
터 를 결과로 제시하였다’ . 

차 차 조사에서 응답자 전원 의견 일치를 이룬 필요성에 대한 부분은 차 설문 구성에 포함하지 않았으1 , 2 3
며 시행횟수 또한 차 결과를 토대로 연구의 결과로 제시하였다, 2 .

표 차 델파이 분석 결과 빈도분석< 4-9> 3

구분 평균 표준편차 평균순위
중요도 
순위

제거변수

대처능력 4.50 .583 5.92 3
우리술에 대한 사명감 4.54 .706 5.98 2
외국어구사능력 영어( ) 3.85 .902 2.62 9
N=26  Kendall’s W=.328  Chi-Square=68.318  df=8  Sig= .000

문항 변수 n=25 누적%( ) 제거변수

자격증
명칭

전통주 소믈리에 10 40.0(40.0)

우리술 소믈리에 15 60.0(100.0)

자격증
등급

단일등급 3 12.0(12.0)

등급1 2 8 32.0(44.0)

등급1 3 14 56.0(100.0)

등급명칭

단일등급 단일등급 3 12.0(12.0)

등급1 2
급 급2 /1 6 24.0(36.0)

급 마스터2 / 2 8.0(44.0)
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전통주 소믈리에 자격증 제도 개선 방안에 관한 연구 델파이 기법을 적용하여: (Delphi) 

전통주 소믈리에 자격증 응시조건에 대해서는 차 개방형 설문조사에서 다양한 의견이 제시되어 차 조사1 2
에서 등급별 이론 실무로 구분하여 최소 자격조건을 선택할 수 있도록 하고 선택한 등급과 동일조건의 의견, , 
을 기술할 수 있도록 하였는데 그 결과 응답자별로 등급에 따른 이론 실무별로 제시한 의견의 분산폭이 상당, 
히 크게 나타나 전문가 집단의 합의점을 이루지는 못하였지만 가장 높은 순위를 보인 항목에서 동등한 조건

으로 판단되는 항목을 결과로 제시하고자 하였다 응시자격에 대한 조건은 표 과 같다. < 4-10> .

표 전통주 소믈리에 응시자격 조건< 4-10> 

켄달의 검증 을 실시한 전통주 소믈리에의 정의 필기평가 항목 실기평가 항목 자질평가 항W (Kendall’s W) , , , 
목은 의 수준에서 통계적으로 모두 유의한 결과를 보이고 있어 각 항목에 대한 전문가 패널의 중요도 p>.001
순위는 일치하는 것으로 나타났다 또한 필기 실기 자질평가 항목의 평균값이 이상으로 나타난 결과를 . , , 4.00 
통해 응답자 대부분이 전통주 소믈리에 역할적 측면에서 모든 항목을 중요한 요소로 판단하고 있는 것을 확

인할 수 있었다 따라서 평가항목에 대한 결과는 정제과정을 거치지 않고 모든 항목을 최종 결과로 제시하였. 
으며 전통주 소믈리에에 대한 정의는 가장 높은 평균값 으로 나타난 호텔 레스토랑 전통주 전문점에서 , (4.84) ‘ , , 
우리 술에 대한  분류와 양조법 생산지 및 브랜드에 대한 체계적인 지식과 테이스팅 능력을 갖추고 음식과의 , 
조화를 통한 전통주 추천과 상황에 맞는 서비스가 가능한 전통  주 전문가 를 최종 결과로 제시하였다’ .

표 에 제시한 전통주 소믈리에의 정의에 대한 주요내용을 살펴보면 번 항목과 번 항목의 평균값이 < 4-11> 2 3

문항 변수 n=25 누적%( ) 제거변수

등급1 3

급 급 급3 /2 /1 2 80.(52.0)

급 급 명인3 /2 / 5 20.0(72.0)

인터미디에이트 어드밴스드 마스터/ / 5 20.0(92.0)

주니어 시니어 마스터/ / 2 8.0(100.0)

합계 25 100.0

문항(n) 등급 내용 총 항목수

응시
자격
(14)

급3

전통주 관련 산업 종사자

15 년제 년제 대학에서 전통주 관련 교과목을 과목이상 이수한 자2 /4 1

전통주 관련 소정의 정규교육을 개월 이상 이수한자3

급2

전통주 관련 산업 종사자로서 실무경력 년 이상된 자2

18
전통주 관련 소정의 정규교육을 개월 이상 수료한 자로서 관련분야에 6
년 이상 실무경력이 있는 자1

년세 이상의 호텔 관광 조리 외식 양조 관련학과 전공자로서 관련분2 , , , , 
야에 년 이상 실무경력이 있는 자1

급1

전통주 관련 산업 종사자로서 실무경력이 년 이상된 자5

12
전통주 관련 소정의 정규교육을 년 이상 수료한 자로서 관련분야에 1 3
년 이상 실무경력이 있는 자

전통주 소믈리에 급 자격증 취득 후 년 이상된 자2 5
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큰 차이를 보이지 않고 있는 것을 알 수 있는데 번과 번 항목이 번 항목의 내용에 비해 보다 구체적인 내2 3 1
용으로 구성된 점으로 미루어볼 때 이는 서비스를 하는 소믈리에의 입장에서 전통주에 대한 지식뿐만 아니라 

모든 상황에 적용 가능한 서비스 기술을 갖춰야 한다는 전문가 패널의 의견이 반영된 결과로 보여진다.
필기평가 실기평가 자질평가 항목에 대한 결과는 표 에 제시하였으며 모든 항목의 평균값이 이, , < 4-12> 4.00

상을 보이고 있어 별도의 정제 과정없이 모든 항목을 최종 결과로 제시하였다.

표 차 델파이 조사 분석 결과 전통주 소믈리에 정의 < 4-11> 3 - 

표 차 델파이 조사 분석결과 필기 실기 자질< 4-12> 3 - / /

구분 항목수( ) 평균 표준편차 평균순위
중요도 
순위

제거변수

필기
(14)

전통주 양조학 4.48 .653 8.42 4
전통주 역사 4.44 .712 8.22 5
음식과의 조화 4.56 .583 8.54 3
전통주 종류별 특징 4.72 .458 9.58 1
전통주 지역별 특징 4.36 .810 7.56 8
음료 전반 지식 4.00 .957 5.84 14
한식의 이해 4.16 .688 6.46 11
테이블매너 4.40 .816 7.92 6
전통주와 문화 4.36 .638 7.48 9
전통주 마케팅 4.08 .759 5.98 13
전통 누룩의 이해 4.16 .746 6.60 10
전통주 보관방법 4.56 .712 8.76 2
주도 4.36 .810 7.58 7
식품명인과 전통주 4.04 .790 6.06 12
N=25  Kendall’s W=.122  Chi-Square=39.542  df=13  Sig= .000

실기 블라인드 테이스팅 4.36 .757 3.62 5

내용 평균
표준
편차

평균
순위

중요도 
순위

제거
변수

호텔 레스토랑 전통주 전문점 전통주샵에서 한국 전통주1. , , , 
에 대한 전문지식을 갖추고 그 지역 전통주에 관한 스토리텔
링이 가능하고 소비자 특성에 맞게 전통주를 추천 판매할 , 
수 있는 자

4.28 .678 4.29 3

호텔 레스토랑 전통주 전문점에서 우리 술에 대한  분류2. , , 
와 양조법 생산지 및 브랜드에 대한 체계적인   지식과 테, 
이스팅 능력을 갖추고 음식과의 조화를 통  한 전통주 추천
과 상황에 맞는 서비스가 가능한 전통  주 전문가

4.84 .374 4.04 1

전통주를 취급하는 모든 업장에서 전통주에 대한 전문지3. 
식을 갖추고 전통주 감별능력은 물론 전통주 구매 재고관리, , 
리스트 작성 및 전통주 컨설팅이 가능하고 음식과의 조화를 
통해 전통주를 추천하고 서비스 가능한 업무 총괄 책임자

4.80 .500 3.96 2

N=25  Kendall’s W=.333  Chi-Square=16.625 df=2  Sig= .000
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전통주 소믈리에 자격증 제도 개선 방안에 관한 연구 델파이 기법을 적용하여: (Delphi) 

총 회에 걸쳐 실시한 델파이 조사를 통해 도출된 항목을 정리하면 표 와 같다3 < 4-13> .

표 전통주 소믈리에 자격증 제도의 평가 기준 최종 결과 도출< 4-13> -

구분 항목수( ) 평균 표준편차 평균순위
중요도 
순위

제거변수

(7)

서비스 기술 4.76 .523 4.80 1
기물 청결도 4.36 .638 3.38 6
음식과 전통주 매칭 4.56 .768 4.22 3
전통주 추천 4.72 .678 4.78 2

스토리텔링 4.40 .913 4.02 4

구술 인터뷰- 4.16 .800 3.18 7
N=25  Kendall’s W=.164  Chi-Square=24.526  df=6  Sig= .000

자질
(8)

직업관 4.40 .645 4.60 5
서비스 매너 4.56 .507 5.08 3
단정한 용모 4.16 .688 3.68 7
성품 4.00 .645 3.12 8
긍정적 마인드 4.32 .557 4.20 6
고객 지향적 사고 4.52 .586 4.98 4
대처능력 4.56 .583 5.12 2
우리술에 대한 사명감 4.60 .500 5.22 1
N=25  Kendall’s W=.191  Chi-Square=33.470  df=7  Sig= .000

문항 내용 분석방법

자격증 필요성 필요하다.

빈도분석
자격증 명칭 우리술 한국술 한주 술 소믈리에        ( / /K-sool/ ) 

등급구성 등급3 급 급 명인3 /2 /

시행횟수 분기별 연 회 연 회( 2 / 4 )

전통주 
소믈리에 정의

호텔 레스토랑 전통주 전문점에서 우리 술에 대한  분류와 양조법 생산지 , , , 
및 브랜드에 대한 체계적인 지식과 테이스팅 능력을 갖추고 음식과의 조화를 
통한 전통주 추천과 상황에 맞는 서비스가 가능한 전통주 전문가

켄달의 
검증W

필기평가
개(14 )

전통주 양조학 전통주 역사 음식과의 조화 전통주 종류별 특징 전통주 지, , , ,  
역별 특징 음료 전반 지식 한식의 이해 테이블 매너 전통주와 문화 전통, , , , , 
주 마케팅 전통 누룩의 이해 보관방법 주도 식품명인과 전통주, , , , 

실기평가
개(7 )

블라인드 테이스팅 서비스 기술 기물 청결도 음식과 전통주 매칭 전통주 , , , , 
추천 전통주 스토리텔링 구술 인터뷰, , -

자질평가
개(8 )

직업관 서비스 매너 단정한 용모 성품 긍정적 마인드 고객지향적 사고 대, , , , , , 
처능력 우리술에 대한 사명감, 

응시자격 급3

전통주 관련 산업 종사자
년제 년제 대학에서 전통주 관련 교과목을 과목이상 이수한 2 /4 1

자
전통주 관련 소정의 정규교육을 개월 이상 이수한자3

급2 전통주 관련 산업 종사자로서 실무경력 년 이상된 자2
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결 론. Ⅴ

본 연구에서는 우리나라 전통주 산업 발전 방안의 일환으로 전통주 소믈리에의 역할이 중요하다 보고 전통

주 소믈리에의 자질 및 역량의 검증지표로서 전통주 소믈리에 자격증 제도의 구체적인 개선방안을 모색하고

자 하였다 본 연구의 조사방법인 델파이 기법은 차에 걸쳐 진행하였으며 최종 차에서 도출된 연구결과를 . 3 , 3
정리하면 다음과 같다.

전통주 소믈리에에 대한 필요성에 대한 결과로는 명 전문가 패널 모두 필요하다는 의견을 제시하였고 시25 , 
행 횟수로는 분기별로 제시된 결과인 연 회 연 회 로 높게 났타났다 전통주 소믈리에의 자격2 (42.3%), 4 (38.5%) . 
명칭으로는 우리술 소믈리에 명 전통주 소믈리에 명 의 응답률을 보였으며 자격등급으로15 (60.0%), 10 (40.0%) , 
는 등급을 선택한 응답자가 명 으로 가장 높은 빈도를 보였다 등급 구성으로는 급 급 명인 과 인3 14 (56%) . ‘3 /2 / ’ ‘
터미디에이트 어드밴스드 마스터 를 선택한 응답자가 명 으로 동일한 결과를 보였는데 다른 의견을 제/ / ’ 5 (20.0%) , 
시한 전문가들의 의견을 통해 급 급 명인 쪽의 의견에 가까운 것을 알 수 있었다 따라서 전통주 소믈리에‘3 /2 / ’ . 
의 등급별 명칭의 결과로는 우리술 소믈리에 급 급 명인을 결과로 제시하였다3 /2 / . 

전통주 소믈리에의 정의로는 호텔 레스토랑 전통주 전문점에서 우리술에 대한 분류와 양조법 생산지 및 ‘ , , , 
브랜드에 대한 체계적인 지식과 테이스팅 능력을 갖추고 음식과의 조화를 통한 전통주 추천과 상황에 맞는 

서비스가 가능한 전통주 전문가 라는 응답이 가장 높은 평균값 을 보였고 필기시험 평가항목으로는 전통’ (4.84) , 
주 종류별 특징 보관방법 음식과의 조화 전통주 양조학 전통주 역사 테이블 매(4.72), (4.56), (4.56), (4.48), (4.44), 
너 주도 전통주 지역별 특징 전통주와 문화 전통 누룩의 이해 한식의 이해(4.40), (4.36), (4.36), (4.36), (4.16), 

식품명인과 전통주 전통주 마케팅 음료 전반 지식 순으로 나타났으며 실기평가 항목(4.16), (4.04), (4.08), (4.00) , 
으로는 서비스기술 전통주 추천 음식과 전통주 매칭 전통주 스토리텔링 블라인드 테(4.76), (4.72), (4.56), (4.40), 
이스팅 기물 청결도 구술 인터뷰 순으로 나타났다 자질 평가항목으로는 우리술에 대한 사(4.36), (4.36), - (4.16) . 
명감 대처능력 서비스 매너 고객 지향적 사고 직업관 긍정적 마인드 단(4.60), (4.56), (4.56), (4.52), (4.40), (4.32), 
정한 용모 순으로 나타났다(4.16) . 

본 연구는 국내 전통주 산업의 발전 방안의 일환으로 국내 소비자의 전통주에 관한 인식 제고와 인지도를 

상승에 기여할 수 있는 전통주 소믈리에 관한 자격증 제도의 정립을 목적으로 개발된 연구로서 전통주 전문

가의 의견을 수렴하여 우리나라 외식서비스 산업에 있어서 전통주 소믈리에의 정의체계를 정립하고 전통주 , 
소믈리에 자격제도의 문제점을 직시해 개선 방안과 발전방향을 제시한다는 데에 의의가 있으며 전통주 소믈, 
리에 자격제도를 중점적으로 다룬 연구는 본연구가 시초로 이는 향후 연구의 유용한 기초자료가 될 것이라 

문항 내용 분석방법

전통주 관련 소정의 정규교육을 개월 이상 수료한 자로서 관련6
분야에 년 이상 실무경력이 있는 자1
년세 이상의 호텔 관광 조리 외식 양조 관련학과 전공자로서 2 , , , , 

관련분야에 년 이상 실무경력이 있는 자1

급1

전통주 관련 산업 종사자로서 실무경력이 년 이상된 자5
전통주 관련 소정의 정규교육을 년 이상 수료한 자로서 관련분1
야에 년 이상 실무경력이 있는 자3
전통주 소믈리에 급 자격증 취득 후 년 이상된 자2 5
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전통주 소믈리에 자격증 제도 개선 방안에 관한 연구 델파이 기법을 적용하여: (Delphi) 

사료된다 본 연구에서 도출된 전통주 소믈리에 자격증의 필기 실기 자질 평가항목의 우선순위를 바탕으로 . , , 
전통주 소믈리에를 양성하는 교육기관에서 교육자료로 활용할 수 있으며 자격증을 발급하는 기관에서는 평가, 
항목 구성에 유용한 기초자료가 되어 인적자원의 질적 향상을 유도할 수 있을 것으로 사료된다. 

본 연구에서는 전통주 소믈리에 자격증 제도의 응시자격 문항에 대한 항목 구성에 있어 설계의 한계점이 

드러나 전문가 집단의 의견 합의점을 이루지 못하였다 향후 연구에서는 항목 보완을 통한 전문가 의견 합의. 
를 이룰 필요가 있다고 사료된다 본 연구에서는 전통주 소믈리에의 자격증 명칭으로 우리술 소믈리에 를 결. ‘ ’
과로 제시하였으나 우리술 소믈리에 에는 한국술 한주 케이술 술 등을 내포하고 있는 명칭이기 때문에 향‘ ’ , , , 
후 연구에서는 자격증 명칭에 대한 명확한 결과를 제시함으로써  우리술 내지는 한국술의 이름을 세계시장에 

정확히 새길 필요가 있다고 사료된다 또한 전문가를 통한 델파이 조사의 특성상 한정적인 전문가 집단의 의. 
견 수렴으로 일반화 객관화하기가 어렵다는 단점이 있고 주류시장은 트렌드에 민감하게 작용되므로 향후 연, , 
구에서는 보다 많은 전문가 집단의 의견을 수렴하여 외식시장 트렌드에 맞게 좀 더 다양한 항목으로 재구성

되어야 할 것으로 사료된다. 
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서 론. Ⅰ

년 전 세계 연간 항공 승객 수는 처음으로 억 명을 넘어섰고 국제 항공여행객의 지출액은 약 천 억 2017 40 , 7 110
달러로 전년 대비 약 증가했다6% (IATA, 2017) 더 다양해진 노선 증가와 저렴해진 항공비용은 상품 및 서비스 무역을 . 

국내 저비용항공사 장거리 운항 추세에 따른 장거리 저비용 비즈니스 모델 
발전 방안 

 Development of long-haul business models by long-haul operation trends of korean 
low-cost carriers 

진성현*

 Jin, Seong-Hyun

Abstract 

This paper was designed to provide a long-haul business model to be selected by the nation`s 
low-cost carriers by analyzing it based on prior studies to the long-haul flight application of the 
low-cost carrier business model which is being effective at short haul. Low-cost carriers in Korea 
carefully push for an attempt to extend their low-cost airline business model to long-haul flights 
in response to the local market saturation. The study found that there are many limitations for 
successful business models that low-cost carriers have shown in short-haul flights. It is too early 
to make a decisive decision on the long-term success of the long-distance low-cost airline model, 
but many price-sensitive passengers are eager for this long-haul low-cost airline model. This study 
limits the fact that domestic low-cost carriers are in the process of long-haul flights and that there 
is no actual long-haul transportation. The fact that long-distance LCCs, which have increased 
sharply since 2000, are still early to build successful profit models such as short-haul markets has 
a great implication for studying long-haul low-cost business models.

핵심용어(Key words): 장거리저비용 저비용항공사 항공사  (long-haul low cost), (low-cost carriers), 
                   비즈니스모델(airline business model) 
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촉진하고 외국인 직접 투자 및 기타 중요한 경제 흐름을 개선하는데 도움이 되고 있다 우리나라 항공 시장 역시 . 
년 인천국제공항을 이용한 항공 승객이 억 명을 넘어서는 최초의 기록을 세웠다 파이낸셜뉴스 연간 2016 1 ( . 2017.1.30). 

항공여객이 억 명을 돌파한 것은 지난 년 민간 항공기가 취항한 이후 년 만의 일이다 이는 그 동안 항공자유화1 1948 68 . , 
인천공항 경쟁력 강화 지방 공항 활성화 추진 저비용항공사 안전 및 경쟁력 강화 등을 통해 발전 기반을 마련한 , , 
가운데 저유가 내외국인 여행수요 증가 등 우호적인 영업환경과 저비용항공사의 운항 확대 대형 항공사들의 전략적 , , 
사업 운영 등이 조화되어 이루어진 결실로 볼 수 있다 이창수 우리나라 저비용항공사 항공운송시장은 현재 ( , 2018). 
진에어 에어부산 제주항공 이스타항공 티웨이항공 에어서울 등 개 국적사가 참여하고 있다 년 미국에서 , , , , , 6 . 1978
시행된 항공규제완화법과 유럽에서의 항공자유화가 저비용항공사가 빠르게 성장하는데 기여를 하였다(Chung & 

이에 따른 항공 여행 환경이 점진적으로 치열해져가는 경쟁구도로 변화면서 소비자 수요 형태에 영향을 Whang, 2011). 
미쳤다 국내 저비용항공사의 출현은 항공경영의 고비용 구조를 개편하는 혁신을 주도하여 (Davison & Ryley, 2010). 
항공시장에 긍정적인 결과를 가져다 줄 수 있었다 문승일 서민정 저비용항공사 모델은 단거리노선에서 성공적( . , 2009). 
인 평가 지표를 이어나가고 있다 에어부산 티웨이항공과 같이 지금까지 단거리 노선에서 성공적으로 운영해오고 . , 
있는 국내 저비용항공사들은 매우 경쟁력 있는 장거리 시장으로의 진입을 진지하게 고려할 가능성이 증가하고 있다. 
저비용 항공사들은 전통 대형항공사와 비교하여 운영비용을 줄이는 과감한 방법을 통해 경쟁 우위를 창출할 수 있었

다 착륙 비용 훈련 및 운영비용 지상 처리비용에 지출하는 금액을 줄이면 고객에게 요금을 크게 할인할 수 있다. , , . 
하지만 단거리노선에서 효과를 보고 있는 이런 방식의 비용절감의 효율성이 장거리 노선에 그대로 적용하여 달성하는 

것은 어려울 것이다 법적인 노선 운영 제한에서부터 높은 세금에 이르기까지 장거리 노선에서 진정으로 낮은 요금을 . 
책정하는데 여러 가지 장애물이 있다 그러나 올바른 혁신과 기술적 진보로 경쟁력 있고 저렴한 비용의 장거리 항공사. 
의 출현을 볼 수 있다(Kian, 2014).

저비용항공사는 한번만 왔다 갔다 하는 여행수요에 특화되어 있어 아웃바운드 여객매출 비중이 point-to-point 80% 
이상을 차지한다 한국투자증권 이러한 들의 외형확대와 맞물려 최근 우리나라의 항공시장은 출국수요 ( , 2018). LCC
중심으로 성장하고 있다 이와 반면에 대한항공과 아시아나항공 양대 국내 대형항공사의 장거리 노선 점유율은 꾸준하. 
게 낮아지는 추세다 지난 년 동안 대형항공사의 장거리노선 점유율이 에서 로 감소되었다 저렴한 비용. 3 65.9% 61.7% . 
을 앞세운 저비용항공사와 외국 항공사들이 공격적으로 장거리 노선 경쟁에 뛰어 들었기 때문이다 한국경제( , 

가 장거리보다 단거리 노선에서 가격 우위를 확립하고 유지하는 것이 쉽지만 한국의 2018.6.14). LCC (Shaw, 2007) 
경우 국내선의 비행시간은 약 시간 이내로 짧은 탓에 제한된 국내 항공 시장에서만 단거리 운송 업체로 운영하는 , 1
것은 지속 가능한 이익을 얻기가 어렵다 국내 저비용항공사는 좁은 국토와 육상교통시장의 발달로 (Kim & Lee, 2011). 
대폭적인 항공 수요의 증가를 기대하기 어려운 측면이 있고 고객은 가격에 민감하면서 서비스는 대형항공사 수준을 , 
기대하는 양면성을 가지고 있다 김재원 조용국 증가하는 신생 의 출현으로 인한 포화상태의 노선 ( , 2006; , 2008). LCC
제약으로 인해 앞으로 몇 년 동안 근본적인 성장이 둔화되어 가 향후 성장을 위해 다른 비즈니스 전략을 LCC LCC
채택하도록 강요되는 분위기이다 이밖에도 우리나라는 아시아 태평양 지역의 항공 수요 증가로 (Jaap & Joost, 2012). 
아시아권 항공시장은 저비용항공사들로 치열한 경쟁구도를 형성하고 있어 국내 저비용항공사들을 긴장하게 만들고 

있다 박정향 이러한 국내외 항공시장의 불확실한 여건 속에서 국내 는 현재의 성장세를 보이는 경영지표를 ( , 2011). LCC
지속가능한 상태로 유지하기 위한 전략으로 장거리 시장에 진입하려는 계획을 수립하고 있다 국내 가 장거리 . LCC
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노선에 진입하여 수익 구조를 갖추기 위해서는 단거리 노선에서 수익을 내는 비즈니스 모델이 장거리 시장에도 적용될 

수 있는 모델로 활용될 수 있는지 알아보고자 하는 것이 본 연구의 배경이며 이를 위하여 국내외 선행 연구를 바탕으로 

한 장거리 저비용 모델을 고안할 목적으로 연구하였으며 이러한 연구 결과가 국내 장거리 비즈니스 모델 전략 LCC 
수립에 도움이 될 것이다.  

이론적 배경. Ⅱ

저비용항공사의 정의와 분류1. 

저비용항공사는  등 Low Cost Carriers, Low Fare Airlines, No-frill Airlines, Discount Airlines Budget Airlines 
여러 가지로 표현하고 있다 이민정 김정만 우리나라 항공산업에서는 저원가항공사 저운임항공사 저가항공사( . , 2013). , , , 
저비용항공사 등 다양한 용어로 표현되고 있다 하수동 는 기존 시장 운임에 비해 저렴한 수준으로 운송서( , 2006).  LCC
비스를 제공하는 항공사를 말하며 엄밀한 의미에서 저운임항공사라고 정의하고 있다 허희영 저비용항공사란 ( , 2005). 
대형항공사 대비 낮은 비용 구조를 바탕으로 독보적인 수익 모델을 추구하는 항공사를 말한다 문상영 김종호( . , 2008). 
우리나라 항공법에서는  에 대한 법적 정의나 개념을 두고 있지 않으며 제도적인 기준도 존재하지 않아 LCC LCC 
용어를 둘러싼 의미가 없다 다만 가 성장 추세에 있고  항공산업에 차지하는 비중이 높아짐에 따라 사회 여론  .  LCC
및 언론에서 점차 저비용항공사 로 용어가 정착되어 가는 현상이 나타나고 있다(Low Cost Carriers:LCC) .  

장거리를 정의하는데 있어서는 국내외 항공산업에서 공식적으로 규정화되지 않은 탓에 항공사마다 개념이 매우 

다르게 사용되는 측면이 있다 유럽 항공항법 안전기구 는 장거리를 이상으로 정의하고 있으며 . (Eurocontrol) 4,000km
유럽항공협회는 아메리카 대륙 사하라 사막 이남의 아프리카 아시아 호주 지역을 장거리로 정의하고 있다, , , . Jost 

에 따르면 장거리와 단거리의 정확한 구분을 짓기가 어렵기 때문에 소형항공기로는 운항할 수 없는 & Sascha(2011)
이상의 비행거리를 장거리라고 하였다 대한항공은 장거리 노선을 비행시간이 시간 이상이며 지역으로는 3,000km . 7 , 

미주 구주 중동 대양주 노선으로 정의하였다 대한항공, , , ( , 2012)    

 

저비용항공사의 형태2. 

독립형 저비용항공사1) 

의 일반적 형태로 항공기 운영에 소요되는 각종 비용을 최대한 절감하여 이를 통한  저 운임 정책을 이행하며   LCC
미국과 유럽 아시아 등 풍부한 인구를 기반으로 한  노선 운영으로 신규 항공 여행 수요를 창출하며 성장하는 , , 

항공사이다 이런 형태의 는 사우스웨스트항공 라이언에어 이지제트 에어아시아 제주항공 티웨이항공 등이 . LCC , , , , , 
있다.
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자회사형 저비용항공사2) 

기존 대형항공사가 시장에서 급속한 성장세를 보이는 을 견제하기 위해 저비용 구조를 갖추고 기내 서비스   LCC
및 운영비 등을 절감하는 저비용 비즈니스 모델을 따라 설립한  저비용항공사이다 모회사로부터 항공기자재 및 .  
인력을 지원받고  허브공항의 이용과 지상조업 협업 등 여러 장점이 있다 젯스타 타이거항공 진에어 에어부산 등이 . , , , 
자회사형 저비용항공사이다.  

혼합형 저비용항공사3) 
초기에 일반항공사로 출발하여 국내선과 전세기로 운항을 하다가  비즈니스 모델을 로 전환하여 운영하는    LCC

형태의 항공사이다 에어트란 오리엔트타이항공이 혼합형 로 분류된다. , LCC ,  

표 사업모델에 따른 항공사 분류      < 1>      

자료: ICAO Doc9626, 2016 

저비용항공사 비즈니스 모델 3. 

저비용항공사 비즈니스 모델은 짧은 턴어라운드 시간과 승무원 및 항공기의 높은 이용률 낮은 비용으로 사용되는  , 
지방거점공항 기내식 미제공 등으로 인한 저비용으로 운항이 가능한 단거리 시장을 기반으로 구축되었다 단거리 , . 
시장에서 성공의 주된 이유는 단위 비용을 최대 까지 낮출 수 있는 능력을 갖고 있기 때문이다LCC 60% (Morrell. 

는 근본적으로 많은 인력과 물품 비용이 소요되는 서비스를 없애고 전체 서비스 프로세스를 단순화하여 2008). LCC
훨씬 낮은 요금을 제공할 수 있었고 따라서 더 많은 새로운 승객을 생성할 수 있었다 더욱이 부가수익. (ancillary rev-

정책을 도입하여 추진함으로써 가장 수익성 있는 비즈니스 모델을 만들어냈다 단거리 시장에서 성공적인 결과enue) . 
를 낳게 한 저비용항공사의 비즈니스 모델이 대형항공사의 비즈니스 모델과 다른 점을 표 을 통해 구별하였다< 2> . 

형태 정의 

Full Service Carrier
전통적인 국적항공사 및 대형항공사  

항공사 제공 가능한 모든 서비스 제공  

No-Frills Carrier
대형항공사와 다른 간단하고 제한적인 기내서비스 제공   

저비용항공 서비스에 초점을 맞춘 항공사   

Low Cost Carrier 
   

저비용 구조의 항공사로 저렴한 운임을 제공하는 항공사   
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표 저비용항공사와 대형항공사의 비즈니스 모델 비교 자료  < 2> 

자료: J.F.O’Connell & G. Williams, 2005 

 장거리 저비용항공사 추세4. 

장거리 운항 저비용항공사들이 출현하기 시작한 것은 최근의 현상이다 세기에 들어 장거리 운항을 위한 가  . 21 LCC
본격적으로 출범하기 시작하였다 년 이후 세계적으로 매년 평균 개의 장거리 저비용 항공사가 출범했다 현재 . 2012 3 . 

개국에서 개 저비용항공사가 장거리 운항을 하고 있다 오늘날 국제 항공시장에 가 유행하고 17 21 (CAPA, 2018). LCC
있지만 그것은 주로 단거리 시장에 제한되어 왔다 유럽 단거리 시장이 성숙되면서 새로운 이익의 수단으로 장거리 , . 
운항을 도모할 가능성이 점차 증가되고 있다 년과 년 (Tafur, Palacios, & Sismanidou, 2008; Dennis, 2004). 2000 2014
사이에 장거리 비즈니스 모델의 좌석 수가 배로 증가하여 연간 평균 가까이 증가 했다LCC 2 6% (Linda & Charles, 

장거리 저비용항공사로 처음 등장한 항공사는 년 영국의 프레디레이커가 설립한 레이커항공사였다 레이커2015). 1977 . 
항공사는 시간과 연료를 절약하기 위해 화물을 운반하지 않았으며 더 많은 기내 좌석을 배치하고 당시 전례가 없었던 , , 

구 분 LCC FSC

브랜드 저운임 운임과 서비스

운임 단순 요금 복잡한 운임체계

판매 온라인 직접 판매 다양한 판매경로 여행사 등( )

탑승 수속 Ticketless Ticketless 

거점 공항 지방 소형공항 대도시 허브 공항

연결 노선 point-to-point 노선망network 

기내클래스 구분 단일 클래스 다양한 등급 클래스

기내서비스 유료서비스 무료서비스

항공기 운용 매우 높음 노조협약을 통한 중급 운용

턴어라운드 시간 평균 분25 평균 시간  1

상품 항공운임 가격 다양한 상품 

부가수입 부가수입 의존 높음 부가수입 의존 낮음

항공기 단일 기종 다양한 기종

좌석 좁은 좌석 넓은 좌석

고객서비스 제한된 서비스 최상의 서비스

운영 전략 승객 운송에 집중 화물운송 정비사업 다각화 , 
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기내식과 음료를 판매하는 최초의 항공사였다 레이커항공은 단지 운임이 아닌 이익을 창출하는 방법으로 부가수익 . 
정책을 처음 도입한 항공사이기도 하였다 아시아 태평양지역에서는 년에 출범한 말레이시아의 에어(Kian, 2014). - 2003
아시아 엑스와 년에 출범한 호주의 제트스타가 장거리 저비용항공사의 선구자가 되었다2007 (Christian, Jürgen, & 

이 두 항공사의 장거리 운항을 시작으로 표 에서 보듯이 유럽과 아시아 지역에서 장거리 저비용항공Stefan, 2017). < 3>
사가 급격하게 출현하였다 국내의 경우에는 진에어가 일부 노선에 한해 유일하게 장거리 운항을 하고 있다. . 

표 년 장거리 현황 운항개시 연도 순< 3> 2018 LCC ( )

자료: CAPA. 2018

항공사 국가 모기업 및 투자사 운항년도 기종

Jetstar 호주 퀀타스그룹 2006 B787-8 

AirasiaX 말레이시아 에어아시아그룹 2007 A330-300 

Scoot 싱가포르 싱가포르항공 2012 B787-8/9  

Norwgian Air Shuttle 노르웨이 노르웨이언항공 2013 B787-8 

Air Canada rouge 캐나다 에어 캐나다 2013 B767-300ER 

Cebu Pacific 필리핀 세부 퍼시픽 2013 A330-300 

Norwgian Air 아일랜드 노르웨이언항공 2014 B787-8 

Jin Air 한국 대한항공 2014 B777-200

Azul 브라질 항공Azul 2014 A330-200 

Thai AirAsia X 태국 에어아시아그룹 2014 A330-300 

Indonesia AirAsia X 인도네시아 에어아시아그룹 2014 A330-300 

NokScoot 태국 싱가폴항공 2015 B777-200 

Lion Air 인도네시아 그룹Lion 2015 A330-300 

West Jet 캐나다 캐나다항공 2015 B767-300ER 

Beijing Capital 중국 하이난항공 2015
A330-200/

300

Eurowings 독일 루프트한자항공 2015 A330-200 

Wow Air 아이슬랜드 Wow Air 2016 A330-300 

French Bee 프랑스 Dubreuil 2016
A330-300/
A350-900 

Norwegian Air 영국 노르웨이언항공 2017 B787-9 

Level 영국 그룹IAG 2017 A330-200 

Thai Lion Air 태국 그룹Lion 2017 A330-300 
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대표적인 해외 장거리 저비용 항공사 현황5. 

노르웨이안 항공1) (Norwegian) 

노르웨이안항공은 년 항공평가기관인 스카이트랙스로부터 년 연속 세계 최우수 장거리 저비용항공사로 선정 2017 3
되었다 항공기 주요 기종은 드림라이너와 이며 거점공항인 런던 게트윅공항에서 개 도시를 . B787-9 B737-8 MAX 117
운항하고 있다 탑승률은 년 을 기록했다 기내 프리미엄 이코노미 클래스는 인치 터치스크린의 기내영상. 2017 87.5% . 48
시스템과 기내식 와이파이 사전 좌석 예약 가방 개의 위탁수하물 등을 무료로 제공하고 있으며 공항에는 , , , 20Kg 2
라운지 서비스를 제공하고 있다.   

제트스타2) (Jetstar)

제트스타는 년에 설립된 호주 지역의 저비용항공사로 멜버른공항을 거점공항으로 대의 드림라이너  2003 11 B787 
항공기로 장거리 운항을 하고 있다 콴타스그룹은 년부터  자회사인 제트스타항공에 장거리 운항이 가능. 2020 7400km 
한 신형항공기 비행기를 대 도입하기로 하였다 제트스타를 소유하고 있는 콴타스그룹은 싱가포르 거점의 A320neo 18 . 
제트스타 아시아 베트남 거점의 제트스타 퍼시픽항공 일본항공과 조인트벤처 형식의 제트스타 저팬 등에 지분을 , ,  
갖고 지역별 항공사 운영에 참여하고 있다.   

  
에어아시아 엑스3) (AirAsia X)

에어아시아 엑스는 아시아 태평양지역에서 최우수 장거리 저비용사항공사로써 말레이시아 쿠알라룸푸르공항을 거-
점공항으로 비행기는 대의 를 보유하고 있으며 서울 일본 등 아시아권 국가와 호주 미국 지역에 개 22 A330-300 , , 29
도시를 운항하고 있다 년 최초로 호주 골드코스트공항을 취항하였다 저비용항공사 중 아시아 최초로  미국 . 2017 . 
뉴욕으로 장거리 운항을 하고 있다 에어아시아 엑스는 조인트벤처 형식으로 인도네시아와 태국에 계열 항공사를 . 
운영하고 있다.    

 
스쿠트 항공 4) (Scoot)

싱가포르항공의 자회사인 스쿠트항공은 싱가포르 창이공항을 거점으로 중장거리 노선에 취항하고 있다 년 . 2017
아테네 직항 운항을 시작으로 호놀룰루에 이어 베를린에 취항했다 번째 장거리 노선인 싱가포르 베를린에는 보잉. 3 -

드림라이너가 투입된다 스쿠트항공은 현재 보잉 드림라이너 대 에어버스 패밀리 대 등을 보유 787- . 787 17 , A320 24
중이고 보잉 드림라이너 대와 대를 추가로 도입해 년까지 대의 항공기를 보유할 계획이다, 787 3 A320 NEO 39 2022 70 .

 

국가별 신규 장거리 저비용항공사 6.  
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미국 1) 

현재 장거리 저비용 항공사가 없는 미국에 년에 최초의 장거리 저비용항공사가 설립된 예정이다 년  2019 . 2017
미국의 사모 펀드 회사는 년에 운영을 중단한 월드 에어웨이스 의 지적 재산을 매입하여 장거리 2014 (World Airways)
저비용항공사 모델에 따라 년 분기에 장거리 저비용 항공사를 운영하게 된다 세계 최대 항공시장인 미국에 2019 1 . 
새로 취항하는 장거리 저비용항공사 월드 에어웨이스는 기존 항공사와의 제휴 없이 독립적으로 틈새시장을 목표로 

운영할 전망이다. 

일본2) 

일본항공은 일본항공그룹의 경영계획인 그랜드플랜의 일환으로 년 중장거리 설립을 발표했다 일본항공 2018 LCC . 
의 자회사가 될 새로운 는 아직 항공사 이름은 정해지지 않았으며 나리타 국제공항을 거점으로 아시아 및 유럽LCC , , 
미주 등 중장거리 노선에 취항할 예정이다 일본항공은 사업 초기에 보잉 기종을 도입한 후 년부터 상용 . 787-8 2020
운항하여 년 후부터는 이익을 낼 계획이다3 .

한국 3) 

티웨이항공  ① 

티웨이항공은 장거리 노선 취항에 앞서 보잉 시리즈의 개량형인 보잉 도입을 통해 중장거리   737 737 MAX 8 
운항을 위한 준비에 나서고 있다 티웨이항공은 년 하반기부터 도입 예정인 보잉사의 차세대 주력 항공기인 보잉 . 2019

는 기존의 보잉 기종과 외형상 크기는 동일하나 운항거리가 로 길어진다 티웨이항공은 737MAX 8 737-800 6,570km . 
싱가포르 발리 쿠알라룸푸르 중앙아시아 등 아시아 지역내 주요 인기 노선에 취항할 예정이다 티웨이항공은 시간 , , , . 8
가량의 비행이 가능한  보잉 기종을 년까지 대 년까지 총 대 이상을 도입하게 된다737-MAX 8 2019 8 , 2021 10 . 

  
이스타항공② 

이스타항공은 국내 로는 최초로 태국에 현지 법인 타이이스타젯을 설립하고 장거리 노선 취항을 위한 채비를  LCC
마쳤다 이는 태국 방콕을 아시아 지역과 유럽까지 취항 도시를 확대하기 위한 거점으로 활용하는 전략으로 분석된다. .  
이스타항공은 아시아 지역을 중점으로 비행 시간 위주의 중장거리 노선 진출을 검토하고 있다 이스타항공은 우선적7 . 
으로 싱가포르 자카르타 우즈베키스탄 노선의 운수권을 획득해 이를 기반으로 장거리 노선에 진출하는 방안을 검토하, , 
고 있다. 

에어부산③ 
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김해와 대구에 허브공항을 둔 에어부산은  중장거리 노선 확보에 분주하다 에어부산은 단계적으로 중장거리 노선  . 
취항  준비에 나섰다 단계로 년에 도입을 추진하고 있다 신규 항공기를 확보할 경우 현재 운항하. 1 2019 A321-200neo . 
고 있는 항공기보다 운항시간이 시간가량 증가 약 시간 분 돼 싱가포르 자카르타 등 중장거리 노선 취항이 가능해1 ( 6 30 ) , 
진다 단계로 년 이후에는 하와이 호주 등으로 장거리 운항이 가능한 중대형항공기 도입을 검토하고 있다. 2 2020 , . 

표 국내 저비용항공사 장거리 계획< 4> 

자료 여행신문 연구자 재정리: (2018. 7.16) 

 장거리 저비용항공사 전망7.  

년 국내 의 국제선 분담율은 로 전년대비 상승했다 세계 항공시장에서 저비용항공사의 시장점유2017 LCC 26% 7% . 
율은 였다 의 공급 확대가 항공시장의 성장을 이끌고 있다 우리나라 인구 대비 해외여행 비율은 현재 로 28% . LCC . 50%
대만의 수준으로 확대되기까지 의 역할은 중요하며 성장여력은 여전히 크다 한국투자증권 통계청의 70% LCC .( , 2018) 
설문조사 결과 최근 년간 해외여행을 가본 적이 있는 사람은 년 로 년 전보다 높게 나타났다 동시에 1 2017 26.5% 2 6% . 
해외여행을 떠나는 빈도수 역시 높아지고 있다 한국관광공사의 조사에서 연간 해외여행 횟수는 년 회로 매년 . 2017 2.6
늘고 있다 장거리 여행과 관련된 요금이 높을수록 가격은 구매 결정에서 보다 중요한 기준이 된다 하지만 장거리 .  . , 
일반석 요금은 이미 경쟁적이며 항공 요금을 더 낮춘다고 해서 단거리처럼 장거리 시장에서 수요 증가로 이어질 , 
것이라는 증거는 거의 없다 단거리 모델과 마찬가지로 장거리 저비용 비즈니스 모델이 성공할(John & Ryan, L. 2009). 
지는 명확하지가 않다 장거리 저비용 모델의 수익성을 평가하는 측면에서는 아직 시기가 이르다 비즈니스. (Tim, 2016). 
와 부유한 레저 승객들에게 가격이 덜 중요한 프리미엄 객실에는 경쟁력 있는 상품을 위한 더 많은 기회가 존재한다. 
문제는 이제 장거리 환경에 적용되는 비용의 이점을 찾는 것이다 아래 표는 비용 절감에 기여하는 비즈니스 . LCC 
모델의 일부 기능을 검토하고 이러한 기능이 장거리 비즈니스 모델에도 적용되는지 여부를 비교하였다 아래 LCC . 
표 를 보면 단거리 저비용항공사가 누리는 경쟁 우위의 모델 대부분은 장거리 운항에는 적용되지 않는다 기존 < 5> . 

대형항공사는 이미 낮은 좌석 마일 비용과 높은 탑승률을 달성했다 늘어난 장거리 시간과 항공기 지상조업 시간으로 . 

항공사 장거리 계획 신규 도입 기종 대수 도입 시기 취항가능 노선

티웨이항공 있음 B737 MAX 8 대 이상8 년부터2019 싱가포르 인도네시아,

이스타항공 있음 B737 MAX 8 대2 년 월2018 12
쿠알라룸푸르 싱가포르, ,

발리

에어부산 있음 A321-200NEO 미정 년2019 싱가포르 방콕, 
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항공기 가동률을 더 늘리는 것은 어렵다.

표 비즈니스 모델에 따른 장거리 운항 적용성  < 5>                

자료: Graham Francis, Nigel Dennis, Stephen Ison, Ian Humphreys, 2007

장거리 저비용항공사가 기내 서비스를 없애거나 줄이는 것은 기내 엔터테인먼트 기내식 넉넉한 좌석 공간에서 , , 
더 많은 가치를 발견하는 승객들을 멀어지게 할 뿐이다 전반적으로 장거리 저비용 항공사의 비용 이점은 단거리 . , 
저비용 항공사의 에 비해 절반 수준인 가 될 것으로 예상된다 장거리 비행을 운영하는 40-60% 20 25% (Van, 2008). –
데 있어 핵심적인 요소는 다소 간단하다 거리가 멀어질수록 운영비용은 증가하고 단가는 감소한다 장거리 비행에서는 . . 
항공 연료 승무원 운영 정비 승객 서비스에 들어가는 운영비용은 더욱 증가한다 기존 항공사는 주로 이 차이를 , , , . 

비즈니스 모델 단거리 운항 장거리 운항

단일 클래스 단일 클래스 운영 다양한 클래스

좌석 좌석 밀집도 높음 사전예약 없음/ 좌석 공간 확보 사전예약/ 

높은 항공기 운영 중대하게 작용 장거리 구간으로 완성

탑승률 높음 잠재성 있음 

서비스 유료화 운항구간에 따라 서비스 제한

기내식 땅콩 정도만 제공 프리미엄 승객 무료제공

기내 오락 유료화 프리미엄 승객 무료제공

티켓 마케팅e / 적용하고 있음 적용함

마일리지 프로그램 제한 운영 대폭적으로 운영

노선 point to-point– 노선 Net Work 

화물 없음 중대한 수익원임

기종 가동률 매우 중요함 비교적 원활함

지방공항 이용 비용측면에서 중요함 제한되어 활용

승무원 운영 비용측면에서 절감하려 함 체류 운영
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이코노미 요금이 아닌 실질적으로 더 높은 프리미엄 요금으로 메우고 있다 장거리 시장에서 이코노미 좌석 배열로 . 
요금의 유리한 이점을 달성하기는 어렵다 비행 거리에 따라 이코노미 요금은 조금씩 인상되기 때문이다 항공사들은 . . 
중대형 항공기로 운임의 이점을 찾으려 한다 왜냐하면 소형항공기로 장거리 운항을 하기는 제한 사항이 있기 때문이. 
다 이렇게 장거리운항에 기존의 저비용 단거리 전략을 적용하는데 제한적 요인들이 있다고 하여도 기회는 여전히 . 
존재한다 핵심은 장거리 시장의 제한 요소들을 거꾸로 기회로 활용하고 이용하는 새로운 사업 모델을 개발하는데 . 
집중하는 것이다 에 의해 종종 의존되는 소득의 증가는 항공 여행 수요의 근본적인 원동력으로 밝혀졌다 지난 . GDP . 

년 동안 세계 는 연평균 증가하는 가운데 같은 기간 세계 여객 수송량은 연평균 의 성장률로 20 GDP 3.7 % 5.1 %
확대 되었다 만 달러 만 달러에 속하는 우리나라의 경우 대비 해외 출국률이 비슷한 수준의 다른 . GDP 2.5 ~4 GDP 
국가들 보다 높게 나타나고 있으며 년 만 명 출국으로 이미 명 당 명의 출국률을 나타냈다 윤문길, 2016 2,300 100 44 ( , 
2017). 

항공 여행에 대한 수요는 항공 여행 가격과 소득의 변화에 민감하다 그러나 민감도 즉 수요 탄력성은 상황에 . , 
따라 달라질 것이다 수요 탄력성은 자체 가격 경쟁 또는 보완 상품 및 서비스 가격 소득 수준 및 세금과 같은 다른 . , 
경제 변수의 변화로 인해 특정 재화 또는 서비스에 요구되는 수량의 변화를 측정한다 수요 탄력성은 다양한 경제적 . 
행동과 정책 결정의 비례적 영향에 대한 핵심 통찰력을 제공한다 초점은 가격 탄력성에 있다 에 따르면 . . IATA(2008)
소득 변화에 대한 수요의 민감성을 고려한 분석을 하였다 계량 경제학 연구와 이전 추정치에 대한 검토는 항공 운송 . 
소득 탄력성이 지속적으로 긍정적이고 보다 크다는 것을 발견했다 이것은 가정과 개인이 더 번영함에 따라 항공 1 . 
여행과 같은 임의 지출에 소득의 증가하는 부분을 투입할 가능성이 있음을 시사한다 소득탄력성이 보다 크면 소득증. 1
가에 따라 상품수요가 크게 증가하고 보다 작으면 수요가 낮다, 1 .  표 에서 < 6> 선진국의 평균 소득 탄력성이 임으로 1.4
이는 선진국의 평균 소득과 유사하다 그 의미는 경제 성장이 지난 년 동안의 항공 여행의 확장을 이끌었음을 설명할 . 20
수 있다는 것이다 또한 경제 성장은 소득 탄력성이 높은 개발도상국에 의해 점차 주도되고 있다 따라서 (IATA,2018).  . 
전반적인 항공 여행 성장의 기본 동인은 지속해서 강하게 유지될 것이다 특히 주목할 점은 우리나라에서 시간 비행거. 6
리 이내의 동남아국가연합 의 항공 단일시장에는 억 명의 풍부한 인구수를 보유하고 있으며 이 지역 내 (ASEAN) 6.3 , 
실질 인당 소득은 연평균 대 성장을 보일 것으로 전망되어 중산층 비중이 년에는 인구 중 를 차지할 1 6~10% 2030 65%
것으로 예측되고 있다는 것이다 이트레이드증권 아세안국가의 인구와 중산층의 확대는 대폭적인 항공이용률 ( , 2014).  
증가로 이어질 것이다. 

 표 승객 수요 예측 소득 탄력성   < 6> 

자료 연구자 재정리  : IATA, 2018 

국가 수준 단거리 중거리 장거리

선진국 1.3 1.4 1.5

개발도상국 1.8 1.8 2.0
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본 론 . Ⅲ

장거리 저비용항공사 비즈니스모델 발전 방안1. 

년 이후 항공운송시장과 항공사 비즈니스 모델은 크게 발전했다 항공사 비즈니스  모델이 변화하는 승객 생활 2000 . 
방식과 행동에 따라 적용되고 있다 항공운송 수요는 항공운송 서비스를 이용할 의도를 가지고 있는 (Taneja, 2005). 
고객으로 정의될 수 있다 윤문길 항공여행 수요는 다양한 요인에 의해 직간접 영향을 받는다 넓게는 사회( , 2011). . , 
경제 정치 요인과 항공정책에 의한 영향을 받으며 세부적으로는 항공사의 사업역량과 고객의 구매 행동 영향을 받게 , , 
된다 단거리 노선에서 저비용항공사의 성공을 거두고 있는 일부 유럽 항공사들은 저가 모델을 대륙간 장거리 노선에 . 
적용하기 시작했다 장거리 저비용항공사를 자회사로 둔 기존의 대형항공사와 함께 . 장거리 저비용항공사 모델은 특히 

북대서양 시장에서 더욱 발전하고 있다 국내 저비용항공사는 더 이상 대형항공사와의 경쟁이 아닌 외국계 저비용항공. 
사와 경쟁에서 생존하는 전략을 수립하여 저비용항공사의 강점 위주로 자리를 잡아야 할 시점이다 김승복 박진우( . , 
2015). 본 연구는 단거리 저비용항공사의 비즈니스 모델 중에서 국내 저비용항공사가 장거리에 적용할 비즈니스모델 

방안을 제시한다.    

차별적 노선 확보1)   

에어버스 에 따르면 장거리 노선의 경우 항공사의 타당성 기준이 비행 당 최소 명의  (http://www.airbus.com) 150 
승객을 태우는 것으로 추정했지만 장거리 노선 교통량이 기존 허브공항에 높게 집중되는 지금까지의  흐름을 보았을 

때 항공노선 증가가 계속될 가능성은 거의 없는 것으로 나타났다 또한 에어버스는  일일 장거리 승객이 만 명 .  1
이상인 개 대도시 사람들이 모든 국제 항공의 장거리 교통량의 를 차지한 것으로 분석했다 대도시 중심의 45 90% . 
장거리 노선은 치열한 경쟁으로 소모적인이고 추가적인 비용 발생이 예상된다 따라서 대도시가 아니더라도 승객 . 
유치에 비경쟁적이면서도 운항 효율성이 뛰어난 노선 확보에 집중한다 이 점을 감안할 때 저비용항공사는 현재 기존 . 
운송 업체가 부족한 도시 간 노선을 구축하여 고객에게 제공하는 데 중점을 두어야 한다 대형항공사와의 직접적인 . 
경쟁에서 벗어나 노선 운항 횟수에 의존하지 않는 틈새시장을 찾고 항공사 선택에서 가격이 더 중요한 요소가 작용되

는 여행지를 찾는다 유럽의 노르웨이안 에어셔틀 은 코펜하겐 오슬로 그리고 스톡홀름 개 . (Norwegian Air Shuttle) , 3
공항에서 미국과 호주 아시아로 취항하는 장거리 노선 곳 중 곳은 대형항공사가 취항하지 않는 독자 노선을 , 16 10
갖고 있다 여전히 국내 저비용항공사에게 특히 관심이 있는 것은 노선의 가장 강력한 성장이 (Linda & Charles, 2015). 
아시아 태평양 지역과 관련이 있다는 사실이다 따라서 미주와 유럽  장거리 운항에 앞서 아시아 태평양 노선 확장에 - . -
중점을 둔다. 
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항공기 턴어라운드 시간 절감2) (Turnaround) 

항공용어에서 항공기 턴어라운드란 비행기가 착륙하고 나서 다시 이륙하기까지 소요되는 시간을 의미한다 는 . LCC
비용절감을 위해 항공기가 착륙 후 다시 이륙할 때까지 시간을 분으로 절대적으로 준수하고 있다 또한 항공기가 25~40 . 
공중에 비행하고 있는 시간을 의미하는 항공기 가동률을 높이기 위한 목적으로도 이 시간을 지키고 있다 턴어라운드. 
는 가지 주요 작업으로 구성된다 즉 승객하기 기내식 탑재 기내청소 연료공급 승객탑승의 작업 과정으로 되어 5 . , , , , 
있다 이 가지 작업 과정은 거의 동시에 진행되는데 어느 하나라도 예상치 않게 시간이 많이 소요되면 (Michael,  2018). 5
턴어라운드에 영향을 미친다 항공기는 대형항공사 보다 하루에 더 많은 가동을 하고 있으며 일반적으로 분 .  LCC 25
이내의 턴어라운드를 목표로 달성하고 있다 이같이 단거리에 적용되는 짧은 턴어라운드 시간이 장거(Sorensen, 2005). 
리에 그대로 적용되기는 어렵다 실례로 에어아시아 는 장거리에서 분의 턴어라운드 시간이 소요되고 있다. X 60~75

장거리 노선에서는 항공기 정비 및 연료교체를 위해 더 긴 지상시간이 소요되어 단거리에서와 같은 (Tim, 2016). 
짧은 턴어라운드로 얻어지는 운영 및 비용 이점은  어려운 실정이다 비용을 절감하고 성과를 (Linda & Charles, 2015). 
높이기 위해 항공 회사는 중요한 프로세스 혁신 차원에서 턴어라운드 시간을 줄이기 위해 끊임없이 노력하고 있으며, 
이는 경쟁력을 위해 매우 중요하다 따라서 항공 회사의 수익성을 결정할 때 항공사 턴어라운드 시간이 매우 중요하고 . 
중요한 매개 변수가 되었다 저비용 항공사는 비행기와 승무원을 최대한 활용하여 턴어라운드 수익성을 향상시켰다. . 
항공기는 공중에 있을 때만 돈을 벌기 때문에 는 가능한 한 공중에 계속 유지하려고 한다 공항 사용 요금과 LCC . 
연료비가 상승하는 시대에 항공사는  효율적인 비용 절감  방법을 찾아야 한다 연료비를 거의 통제 할 수 없기 때문에 . 
항공사가 품질을 떨어뜨리지 않으면서도 비용을 절감 할 수 있는 방안 중 하나는 턴어라운드 시간을 줄이는 것이다.  

동맹 전략3) LCC   

    

저비용항공사가 코드쉐어 협정을 맺는 가장 중대한 결정 요인은 노선망 확충이다 가장 성공적인 는 전략적 . LCC
동맹의 도움 없이도 자생적으로 성장하는 것이겠지만 년에 전 세계 의 약 분의 이 코드쉐어 협정에 관여하, 2011 LCC 3 1
고 있다 코드쉐어는 장거리 시장에서 노선망을 확대하는 효과를 가져(Morandi, Paleari, Redondi, & Malighetti, 2015). 
다주면서 한편으로는 노선의 경쟁과 용량을 통제하는 중요한 전술이 되기도 한다 코드쉐어에 참여하는 (Dennis, 2004). 
항공사는 허브공항에 집중되어 상대적으로 운항 실적이 낮은 노선을 제거함으로써 효과적인 장거리 노선을 구축하고 

있다 저비용항공사들도 대형항공사와의 경쟁에 대비하여 동맹 구축에 나서고 있다 년에 아시아에서 . (Alliance) . 2016
두 개의 저비용항공사 동맹이 출현했다 유 플라이 얼라이언스와 밸류 얼라이언스 이. - (U-FLY Alliance) (Value Alliance)
다 유 플라이 얼라이언스는 세계 최초 동맹체로 우리나라 이스타항공을 포함한 홍콩익스프레스 럭키에어 우루. - LCC , , 
무치에어 웨스트에어로 이루어졌다 밸류 얼라이언스는 국내 제주항공과 함께 세부퍼시픽 녹에어 녹스쿠트 스쿠트, . , , , , 
타이거에어싱가포르 타이거에어오스트레일리아 바닐라에어 등  총 개 항공사가 연합하고 있다 밸류 얼라이언스는 , , 8 . 
아시아 태평양지역의 개 도시에 총 대의 항공기가 운항하는 노선별 네트워크가 가능해졌다- 160 176 . 
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부가수익 확대  4) (Ancillary Revenue) 

저비용항공사에게 부가수익 매출은 낮은 운임체계에서도 높은 영업이익률을 유지시킬 수 있는 중요한 수익원이다. 
부가수익 매출은 예약변경 취소 수수료 초과수하물부터 유료 기내식 면세판매 사전좌석 예약까지 기본 티켓 가격에 , , , , 
포함되지 않은 서비스에서 발생한다 에 따르면 항공사의 부가수익을 티켓 판매 수입을 뛰어. Sorensen & Lucas (2011)
넘어 승객이 항공사를 이용하며 경험한 여러 서비스를 판매하여 얻어진 추가 수입으로 비 티켓 수입(non-ticket rev-

이라 정의하였다 부가수익 비율이 높은 항공사와 높은 영업 이익을 낸 항공사간에는 긍정적인 상관관계가 있는 enues) . 
것으로 나타났다(IATA, 2014).

항공 산업에서 의 초창기 혁명적인 비즈니스 모델은 수익성과 차별화를 향상시키는 수단으로써 부가수익과  LCC
고객 경험을 활용하여 수익을 창출하는 것이었다 그러나 이러한 의 수익 수단은 대형항공사도 도입하여 시행하.  LCC
여 수익을 창출하고 있다 초기 의 비즈니스 모델은 직접 좌석판매에 초점을 맞추었고 좌석에 따라서는 요금을 . LCC
추가로 가미한 이른바 부가수익을 위한 판매를 해왔다 해외 장거리 저비용항공사의 경우 부가(Long & Hubert, 2015). 
수익이 전체 수익의 정도 차지하며 부가서비스 유료화에 성공을 거두고 있는 점을 감안하면 국내 저비용항공사의 20% 
경우도 과감한 유료화 전환정책이 필요하다 권병찬 에 따르면 년 진에어가 올린 수하물 ( , 2017). IdeaWorks (2018) 2017
수익은 전체 부가수익 가운데 였으나 해외 들은 비율인 것으로 나타났다 미국 초저비용항공사 스피리8% LCC 40-70% . 
트항공은 부가수익의 가 수하물에서 거둬들인 것이었으며 유럽의 와우항공은 홍콩익스프레스는 가 수하40% 65%, 67%
물 수익이었다 해외 들이 전체 매출 가운데 부가수익 부분이 적게는 많게는 이상을 차지하는 것에 . LCC 20%, 40% 
비해 제주항공은 진에어는 에 불과할 정도로 미미하다 부가수익 활성화를 위해 최일선에서 근무하는 운송7.9%, 4.3% . 
직원과 승무원을 대상으로 승객에게 가장 적합한 부가 서비스를 제공할 수 있는 판매 기술을 교육하고 부가수익 실적

에 따라 수당을 지급하는 방식을 이용한다 한국투자증권 에 따르면 항공 산업 분석에서 (Steven & Nizam, 2017). (2018)
이용이 보편화되고 여행수요의 강세가 이어지면서 추가적인 요금지불에 대한 저항도 낮아지고 있으며 특히 유가LCC 

상승이나 계절성에서 자유롭다는 점에서 부가수익 매출 확대는 중장기적으로 에게 가장 큰 주가상승 요인이라고 LCC
하였다. 

항공기종5) 

의 안전에 대한 평가에 민감하게 반응하므로 항공기에 대한 최신 기종의 보유가 관건이며 경제적인 측면에는 LCC
민감도가 낮다고 판단된다 유창근 저비용항공사 선택속성에서 운항안전성이 가장 중요한 요소로 나타났다 김( , 2015). (
승복 박진우 연비 향상 기술로 제작된 엔진이 장착된 소형항공기로 장거리 운항이 가능해져 장거리 저비용항공. , 2015). 
사로서는 재정적 실익이 가능해졌다 장거리를 추진하려는 국내 저비용항공사들은 연료 효율이 뛰어난 (Daniel, 2018). 
소형기종인 로 장거리 운항을 계획하고 있다 반면에 기존의 개 해외 장거리 저비용항공사는 모두 중대형B737 MAX . 21
항공기인 및 기종을 보유하고 있으며 신생 해외 들도  중대형 항공기로 장거리 운항을 할 계획이다B787 A330 LCC . 
항공기 도입에 필요한 재정은 장거리 저비용 항공사에게 장애물이 되고 있다 왜냐하면 항공기 도입은 자본 집중도가 . 
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국내 저비용항공사 장거리 운항 추세에 따른 장거리 저비용 비즈니스 모델 발전 방안 

높고 또한 관련되어 파생되는 자금 위험을 안고 있기 때문이다 항공사는 항공기를 구매할 것인지 아니면 임대할 . 
것인지를 결정해야 한다 자본이 집중되는 항공기 도입에 대부분의 항공사는 직접 구매보다는 임대하는 방식에 많이 . 
의존하고 있다 중대형항공기는 여전히 진화하는 장거리 저비용 비즈니스 모델의 중요한 구성 (Charles & Nora, 2014). 
요소로 간주되고 있다 실례로 보잉 점보기로 장거리 운항을 시도한 홍콩 최초의 장거리 저비용 (CAPA, 2018). 747 
항공사인 오아시스홍콩은 설립된 지 년 만에 도산하였다 홍콩 런던을 취항하였으나 보잉 기종의 연료비가 보잉3 . - 747 

보다 배 이상 소요되는 등 저운임 가격을 충족하지 못하였다 운항안전성과 수익성을 787 2 (Linda & Charles, 2015).  
고려할 때 저비용항공사의 항공기 기종 선택은 신중히 할 필요가 있음을 시사하고 있다. 

결론 및 시사점. Ⅳ

국내 저비용항공사들이 대형항공사의 전유물이었던 장거리 노선으로 시선을 옮기고 있다 티웨이항공과 이스타항. 
공을 비롯한 들은 포화상태에 접어든 단거리 노선에서 벗어나 장거리 노선 운항을 위한  본격적인 움직임에 나섰LCC
다 다만 장거리 노선 운항을 위해서는 자본과 인력 항공기종 등 우선적으로 보강해야 할 사안이 남아있는 만큼 항공사. , 
마다 각기 다른 방법으로 장거리 노선 운항사로 발돋움하기 위한 준비에 착수하고 있다 아시아 태평양 지역의 항공시. -
장은 빠르게 성장하고 있으며 향후 년 동안 지배적인 위치를 구축해 가고 있다 아시아에서 승객수요 전망은 년20 . 2030
까지 연간 성장률을 기록하며 억명에 달할 것으로 내다보고 있다 는 중대한 비즈니스와 6.6% 48 (IATA, 2012). LCC
이익 제한에도 불구하고 대형항공사와 경쟁하고 장거리 운항을 지속적으로 추구해 갈 것이다 일례로 에어아시아 와 . X

같은 일부 는 아시아지역에서 장거리 운항에 성공적으로 진입하고 있다 저비용항공Jetstar LCC (Urs & Mathieu, 2013). 
사의 미래 성장을 보장하기 위한 새로운 비즈니스 전략의 예로는 공항 활용 환승연결 시스템 구축 코드 Network , , 
쉐어 체결 동맹 체결 및 기타 항공사 인수 등이 있다 본 연구에서 나타난 저비용항공사가 단거리, (Jaap & Joost, 2012). 
에서 보여준 성공적인 비즈니스 모델이 장거리 운항에 적용하기에는 여러 가지 제한점이 있다는 것을 알 수 있었다. 
특히 장거리를 모색하는 국내 저비용항공사들은 항공기종 선택에서 신중을 기하고 있다 초기 단계에서는 엔진효율이 . 
뛰어난 소형 최신형항공기인 와 기종을 선택하여 운영하고 본격적인 장거리 운항에는 중형기인  B737MAX A321NEO 

드림라이너 및 기종을 도입하는 전략을 채택하였다 이는 장거리 초기부터 드림라이너 및 B787 A330 . B787 A330 
기종을 다량 도입하여 운영하는 외국의 저비용항공사 표 와 현격한 차이를 보이고 있다 항공기 선택 전략 우위를 ( 3) . 
위한 항공사간 경쟁이 치열한 가운데 유럽의 최대 인 라이언에어 는 아직 장거리 운항에 나서지 않고 LCC (Ryanair)
있다 라이언에어는 항공기 단가를 낮추기 위한 수단으로 한 번에 수 십대 이상의 장거리용 중형항공기 일괄 구매를 . 
할 수 있는 재정 상태가 될 때까지 장거리 전략을 갖지 않을 방침인 것으로 알려졌다 이는 항공기종 (Tim, 2016). 
선택이 장거리 비즈니스에 중요한 전략으로 여기고 있음을 보여주고 있다 무엇보다 년부터 운항될 첨단 신형 . 2019
항공기 같은 효율성이 뛰어나 최신 소형항공기로 장거리시장에 진입하려는 항공사는 승객수요에 대한 잠재A321NEO 
성과 제한성을 규정하는 것이 우선적으로 필요하다 이밖에도 대형항공사가 운항하(Christian, Jürgen, & Stefan, 2017). 



170 년 사 한국호텔관광학회 제 차 추계 정기학술대회2018 ( ) 39

지 않는 비경쟁 노선 확보와 항공기 턴어라운드 시간 확보 항공 동맹체 참여 등 단거리 모델과는 전혀 다른 차원의 , 
비즈니스모델을 적용하여야 하는 전략적 선택과 한편으로는 대형항공사가 이미 취하고 있는 형태의 비즈니스 모델을 

유용하여 적용할 수밖에 없는 상황을 맞이하게 되었다 장거리 저비용항공사 모델의 장기적인 성공에 대한 결정적인 . 
판단을 내리기에는 아직 너무 이르지만 가격에 민감한 많은 승객이 이러한 장거리 저비용항공사의 모델에 열망하고 , 
있다 보잉사( , 2018). 

본 연구는 국내 저비용항공사가 장거리 운항을 앞둔 상황에서 실질적인 장거리 운송실적이 없는 가운데 이뤄졌다는 

한계점을 안고 있다 이밖에 대형항공사의 자회사 진에어 에어부산 와 독립형 티웨이항공 이스타항공 는 . LCC( , ) LCC( , )
각기 다른 경영 환경으로 인해 장거리에서는 단거리 비즈니스 모델과는 다르게 적용되는 현상이 있다는 점이 연구에 

변수로 작용되고 있다 년 이후 급격히 늘어난 장거리 가  단거리 시장과 같은 성공적인 수익 모델을 구축하.  2000 LCC
기에는 아직 이른 측면도 있다는 것이 장거리 저비용 비즈니스 모델을 연구하는데 시사점이 크다 따라서 향후 장거리 . 
저비용과 같은 변화하는 시장 환경에 맞춰 앞으로 중장거리 시장에 뛰어들어 드러나게 될 국내 장거리 저비용항공사의 

여러 가지 운송 지표와 실적을 바탕으로 한 비즈니스 모델 연구는 지속적으로 추진될 필요성이 있다.   
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Abstract

The study was conducted to empirically test the relationships of extrinsic cue of wine, customer satisfaction and repurchase intention. 
And it was also examined the moderating effect of prior knowledge of wine customers in the relationship with extrinsic cue and repurchase 
intention. Research model and hypothesis are established through preceding research to achieve the research purpose mentioned above. 
Effects of wine selection attributes on customer satisfaction and effects of customer satisfaction on repurchase were analyzed after looking 
into correlation between purchase motives and selection attributes. A total of 329 usable online and offline questionnaires were collected 
from judgmentally selected wine customers in Seoul, where the majority of Korea's wine consumers reside. SPSS Statistics was employed 
to analyze the reliability test, and both exploratory and confirmatory factor analyses were performed. Three underlying dimensions of 
extrinsic cue of wine were award  winning career, brand and price. Multiple regression and simple regression  were adopted in order to 
test the research hypotheses. The findings of this study are summarized as follows. Firstly, in examination of hypothesis 1, the effect of wine 
selection attributes on satisfaction showed that brand and price had a significant positive effect on satisfaction. but award winning career 
of extrinsic cue did not have a significant positive effect on satisfaction. Secondly, from hypothesis test 2, it was found that customer 
satisfaction had a significant effect on intention to repurchase. This showed that if customers are satisfied with wines, customers had 
intention to revisit. So attempts to increase consumers’repurchase is needed through fulfilling the customers’ satisfaction on their initial visit. 
Thirdly, from hypothesis 3, it was found that the wine involvement does not have moderating effect on extrinsic cue affecting intention to 
consume. According to research, consumers select wines based on its brand and price of wine regardless of wine’s involvement. Thus, it 
suggests that if wine import companies and wine distribution industries focus on the brand image of wine and reasonable price of their 
own wine, it would be a fruitful marketing strategy by changing wine consumers' purchase pattern positively on Korean wine market. 
Studies show that award winning careers does not affect customer satisfaction, thus, it suggests that efforts should be made to promote the 
recognition of the wine award institution and the importance of the award winning of wine.

핵심용어 외재적 속성 와인선택속성 고객만족(Keywords): (extrinsic cue), (wine selection attributes), (customer 
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가격 와인관여도(brand), (price), (wine involvement)
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서 론. Ⅰ

상류층이 즐겨 마시거나 격식을 차려야 하는 중요한 자리에서만 마시는 술로 인식되던 와인의 소비층이 20
대까지 확산되었고 파이낸셜뉴스 편리하게 이용할 수 있는 편의점이 와인의 주요 판매채널이 될 ( , 2017.10.08.) 
정도로 와인은 대중화되었다 세계일보 와인 시장의 꾸준한 성장으로 일상 속에서 와인을 즐기는 ( , 2018.05.03.). 
문화가 확산되었고 연합뉴스 년대 이후 지속적으로 성장해온 국내 와인시장은 점차 성숙한 ( , 2018.03.13.) 2000
단계로 접어들면서 가격을 넘어서 다양한 와인을 맛보려는 소비자가 늘어났다 경향비즈( , 2018.04.09.). 

국내 와인 소비시장이 커지고 전 세계의 다양한 와인 브랜드들이 국내에 들어오기 때문에 소비자들의 입장

에서는 선택의 폭이 커짐에 따라 다양성을 추구할 수 있는 장점이 있지만 어떤 기준으로 와인을 선택해야 할, 
지 어려움이 발생한다 김영길 최웅 와인은 생산되는 국가 지역 및 브랜드가 다양하며 상황과 분위( , 2015). , , ⋅
기에 따라 매우 다양하게 소비되어야 하므로 각각의 상황에 적절한 와인을 선택한다는 것은 일반인들에게 쉽

지 않다 이동규 따라서 고객들은 와인 선택실패에 대한 불안감을 감소시켜 줄 수 있는 전문적이고 신( , 2009). 
뢰성을 갖춘 직원의 추천 등 선택에 확신을 줄 수 있는 도움이 필요하다 고재윤 김현영 음미라( & , 2011). ⋅

와인에 대한 소비자들의 인식이 변화하고 소비가 증가하면서 와인을 선택할 때 고려하는 선택속성에도 많

은 변화가 일어나고 있다 조수현 최현정 은 와인 판매원의 조언 할인 상품 라벨의 이미지 가격 등에 . · (2009) , , , 
의존해 와인을 선택하던 경향에서 와인 생산국가 브랜드 포도 품종 생산연도 수상여부 등을 고려하여 능동, , , , 
적으로 구매하는 소비자층이 늘어났는데 이는 와인 소비자들의 지식과 관여수준이 높아 졌기 때문이다, . 

와인은 소유가 발생하지 않고 경험 그 자체가 목적이 된다는 특성을 가지고 있는 경험재로 정윤희( , 2010), 
구매 이전에는 제품의 각 속성별 정보탐색만으로는 제품에 대한 평가가 어렵기 때문에 구매 결정에 대한 불

확실성이 증대될 수 있으며 이러한 불확실성을 감소시키기 위해 다른 소비자들의 경험 정보를 참고한다 이태, (
민 김대원 따라서 소비자들은 상품에 부여된 속성을 통해 상품을 선택하고 구매의사 결정을 하게 되는· , 2008). 
데 이 속성은 내재적 속성과 외재적 속성으로 구분되며 내재적 속성은 제품의 물리적 구성을 형성하는 것이, 
고 외재적 속성은 제품과는 관련이 있으나 제품 자체를 (Richardson Dick&Jain, 1994; Veale Quester, 2009), ⋅ ⋅
구성하지 않는 것으로 외재적 속성이 변하더라도 제품 자체의 물리적 속성에 영향을 주지는 않는다(Olson⋅

소비자는 제품의 외재적 속성을 통해 탐색해야 하는 구매 상황이나 외재적 속성이 Jacoby&Haddock, 1971). 
높은 예측 가치를 지니는 경우에 내재적 속성보다 외재적 속성을 더 중요시여기며 외재적 속성이 제품의 품, 
질이나 전반적인 평가를 내리는 대리적 지표로서의 역할을 수행한다 류강석 박종철 박찬수(Zeithaml, 1988). · &

역시 외재적 속성이 제품의 품질에 대해 전반적인 평가를 할 수 있는 대안이 되며 제품 평가에 편향적(2006) , 
인 영향을 준다고 하였다 히트상품 선정정보에 관한 연구에서는 외재적 속성이 소비자 제품 평가에 미치는 . 
영향력은 저관여 제품과 경험재의 경우에서 더 크게 나타났으며 이는 탐색재에 비해 경험재가 제품 품질 평, 
가가 어렵고 구매 위험이 상대적으로 높기 때문에 확신 가치가 높은 외재적 속성정보에 더 의존하는 것이라

고 하였다 이태원 김대원( , 2008).⋅
와인 구매의 속성이 다양해짐에 따라 지각하는 위험과 정보 탐색의 수준도 높아지고 있기 때문에 와인 선

택에 부정적인 영향을 미칠 수 있는 위험 지각과 정보 탐색에 관한 연구의 필요성과 중요성이 대두되고 있다

이상희 이형룡 본 연구에서는 외재적 속성이 상품의 품질 지각에 긍정적인 영향을 미친다는 이론적 ( · , 2012). 
배경을 활용하여 와인 소비자의 선택속성을 연구하고자 하며 와인의 외재적 속성이 와인 구매에 미치는 영향, 
관계를 연구하는 것은 와인 소비자의 행동을 파악할 수 있고 와인 판매의 활성화에 중요한 단서가 된다, .
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지금까지의 와인 선택속성에 관한 연구들은 내재적 외재적 속성을 포괄하여 조사되었다 따라서 와인 시장, . 
이 성숙기에 접어들고 고급화 및 다양화된 추세를 고려할 때 선택 속성을 세분화하고 와인 관여도에 따라 소, 
비자 행동이 다르게 나타나는지 연구할 필요성이 대두된다. 

이론적 배경. Ⅱ

와인의 외재적 속성1. 

소비자의 구매 행동은 제품의 속성을 파악하기 어려운 불확실한 상황에서 이루어진다 따라서 소비자는 불. 
확실성을 감소시키기 위해 제품과 관련된 일반화된 정보를 활용한다 정보 처리 관점에서 보면 제품은 여러 . 
정보 속성들의 집합이라 할 수 있고 이때 소비자가 이러한 속성들을 이용해 제품을 평가하게 된다, (Olson⋅

전호성 속성은 내재적 속성 과 외재적 속성 으로 나Jacoby&Haddock, 1971; , 2008). (intrinsic cues) (extrinsic cues)
뉜다 내재적 속성은 제품 자체의 물리적이고 가시적인 특성으로 그 속성이 변함으로써 제품 자체에 변화를 . , 
가져온다 이와 달리 외재적 속성은 브랜드명 가격 원산지 등과 같이 제품과 관련이 있으나 제품 자체를 구. , , 
성하지 않기 때문에 외재적 속성의 변화가 제품 자체의 물리적 특성을 변화시키지는 않는다(Olson⋅

전호성 외재적 속성은 제품에 사회적 상품 이미지를 부여하기 Jacoby&Haddock, 1971; Zeithaml, 1988; , 2008). 
때문에 타 제품과 구별되는 특정 제품만의 상징적인 이미지가 만들어진다 따라서 소비자가 제품의 정확한 속. 
성을 인식하기 어려운 상황에서는 외재적 속성을 통해 상품의 이미지를 구체화하여 제품을 판단한다 이종욱( , 
2014). 

와인의 외재적 속성은 물리적이고 화학적이지 않은 속성으로 가격 라벨 브랜드 와인생산지 포도품종 빈, , , , , 
티지 떼루아 와인 병 수상경력 프로모션 이벤트 직원 추천 등이 해당된다 이종욱 와인은 경험을 통, , , , , ( , 2014). 
해서만 정확하게 파악할 수 있는 경험재로 정윤희 와인을 구매하는 소비자들은 와인의 라벨 브랜드 등( , 2010) , 
의 외적인 요소 즉 외재적 속성을 통해 품질단서를 얻는다 또 와인의 소비와 평가는 내, (Gergaud·Livar, 2007). 
재적 외재적 속성의 상호작용에 의해서 수행되는데 와인의 외적인 이미지가 와인의 지각된 품질에 영향을 , , 
미친다고 하였다 와인의 개성을 나타내는 외재적 속성은 생산국가 원산지 포도밭(Charters·Pettigrew, 2007). , , , 
포도품종 빈티지 생산자 등 고재윤 김준철 이종욱 으로 와인의 라벨에 기본적인 정보로 , , ( , 2010; , 2006; , 2014)
제공되고 있으며 와인의 판매 촉진을 위한 마케팅 속성인 가격 브랜드 프로모션 소믈리에 추천 등 고재윤, , , , ( ·
정미란 을 통해 소비자의 긍정적인 구매행동을 유도한다 소비자의 와인 선택은 프로모션 와인 론칭 행, 2006) . , 
사 음식과의 페어링 행사 등의 이벤트 행사와 호텔 레스토랑의 소믈리에들의 추천에도 영향을 받는다고 하, , 
였다 그리고 소비자는 브랜드별 가격에 민감하게 반응하는데 고급 브랜드일수록 선호하는 것으로 나타났다. , 
고재윤 정미란( , 2007).⋅
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연구자 선행연구 내용

Orth Krska
(2001)

와인의 수상경력이 가격과 동일한 중요성 지님

고재윤 정미란
(2006,2007)

마케팅 속성인 가격 브랜드 프로모션 소믈리에 추천을 통해, , , 
소비자의 긍정적인 구매행동 유도 가능

Lockshin
(2006)

소비자 구매행동에 와인 생산지 브랜드 가격 수상경력이 중요하며 와인 , , , , 
관여도에 따라 중요도가 상이함

Gergaud·Livar
(2007)

와인 소비자는 라벨 브랜드 등 외적인 요소를 통해 , 
품질 단서를 얻음

Corsi
(2012)

소비자의 구매행동에 포도품종 수상경력 가격 순으로 중요함, , 

이종욱
(2014)

외재적 단서는 촉진단서와 라벨정보단서로 나누고, 
지각된 와인의 품질에 영향 미침

표 와인의 외재적 속성에 대한 선행연구 < 1> 

본 연구에서 사용할 와인의 외재적 속성은 수상경력 브랜드 가격이다, , .
소비자는 수상정보를 통해 제품의 품질을 유추하고 전반적으로 제품을 평가할 수 있다 그리고 소비자들이 . 

수상 정보를 인식하고 이를 제품 속성 정보와 연관 짓게 되면 속성 정보들은 더욱 설득력 있게 받아들여질 

가능성이 높아진다고 하였다 류강석 박종철 박찬수 전호성 와인의 수상경력을 (Zeithaml, 1988; · & , 2006; , 2006). 
통해 소비자는 평범한 와인으로부터 좋은 품질의 특별한 와인을 빠른 시간에 구분함으로서 와인 선택의 시간, 
과 노력을 절약할 수 있고 좋지 않은 와인을 선택하는 위험이 줄어들기 때문에 는 와인의 수상경, Corsi(2012)
력이 와인 대중화와 보급에 상당한 기여를 해왔다고 하였다. 

강찬호 은 와인의 국가별 브랜드 포지셔닝 연구를 통해 국가 브랜드가 어느 나라 와인을 구매할지 신(2006) , 
속한 의사결정에 도움을 주기 때문에 구매를 위한 시간과 비용을 절감해 준다고 하였다 또 브랜드는 와인구, . , 
매 결정에서 발생할 수 있는 많은 위험요소 즉 기능적 위험 기대한 만큼 와인의 맛과 질이 좋지 않거나 재, ( ), 
정적인 위험 부담 구매 후 금전적으로 아깝다는 생각 그리고 심리적인 부담 선택 와인에 대한 부담 을 줄여( ), ( )
주는 역할을 한다고 하였다. 

가격과 품질의 관계 연구에 따르면 가격이 높을수록 품질이 좋을 것이라고 생각하는 소비자들은 그 제품의 , 
중관여 소비자가 아닌 고관여 소비자 또는 저관여 소비자일 가능성이 높다고 하였다 곽영(Rao·Monroe, 1989; 
식 이윤경 남용식 과 는 제품 품질을 평가할 수 있는 제품· & , 2006). Peterson(1970) Jacoby·Olson&Haddock(1971)
의 단서가 부족한 상황에서는 가격이 품질평가에 미치는 영향이 크다고 하였으며 이는 소비자의 지식 및 친, , 
숙함 정도 등에 따라 달라진다고 하였다 곽영식 이윤경 남용식( · & , 2006).
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소비자 만족2. 

고객만족에 대한 연구는 년대부터 시작해서 지금까지도 많은 연구가 이루어지고 있으며 연구의 대부1970 , 
분은 기대 불일치 모형에 그 바탕을 두고 있다 기대 불일치 모형은 고객만족의 단일차원성- (Oliver, 1977,1980). - , 
즉 한 가지 잠재적인 특성 혹은 개념의 존재라는 가정 을 기본으로 삼고 있다(Hattie, 1985; Mcdonald, 1981) . 
고객만족과 불만족은 별개의 개념이 아니라 만족도가 높으면 불만족도 낮고 만족도가 낮으면 불만족도는 높, 
은 역의 관계를 갖고 있는 것을 의미한다 이은영 즉 기대 불일치, ( , 2017). , - (Expectancy-Disconfirmation Model)
는 기대 대비 성과가 높으면 긍정적 불일치 가 일어나 만족으로 연결되고 기대 대비 (positive disconfirmation) , 
성과가 낮으면 부정적 불일치 가 일어나 불만족으로 연결이 되며 기대 대비 성과가 (negative disconfirmation) , 
같은 일치 또한 만족으로 연결이 된다고 하였다 고객 만족은 소비경험의 결(confirmation) (Oliver, 1977,1980). 
과 를 중시하는지 평가과정 을 중시하는지에 따라서도 달라진다 소비경험의 결과(Outcome) , (Evaluation process) . 
를 중시하는 것은 와 이 소비자가 감수한 희생에 비교하여 느끼는 보상의 적절함 또는 부Howard Sheth(1969)
적절함에 대한 인지적 상태라고 정의하였고 는 기대와 불일치로 인한 감정이 소비 경험에 대해 , Oliver(1981)
소비자가 사전적으로 갖는 감정에 의해 증폭될 때 나타나는 총체적 심리상태로 정의하였다 반면 과정평가를 . , 
중시한 이론으로는 소비자가 선택한 대안이 이전에 가지고 있던 신념과의 일치 여부에 대한 평가라는 정의

와 와 의 기대와 불일치에서 오는 소비자의 반응이라는 정의가 있다(Engel Roger, 1982) , Tse Wilton(1988) . ⋅
국내에서는 박명호와 조형지 가 고객만족의 속성에 따라 인지적 상태 인지과정 이후 형성되는 소비자의 (2000) , 
평가 정서적 반응 인지적 정서적 반응이 결합된 만족이라는 가지 범주로 구분하고 고객만족을 인지적 차, , 4 , ⋅
원의 충족개념과 정서적 차원의 소비 관련 정서개념으로 구조화 하였다 첫째 인지적 상태로 보는 관점. , 

은 구매자가 치른 대가에 대해 적절하게 또는 부적절하게 보상되었다고 느끼는 소비자의 인(cognitive states)
지적 상태라고 파악하였다 둘째 인지적 평가로 보는 관점 은 만족이 고객의 욕구 및 요. , (cognitive evaluation)
구를 충족시키는 정도에 따른 평가로 고객의 사전 기대와 제품의 실제성 또는 소비경험에서 판단되는 일치 

또는 불일치 정도 등 일련의 인지과정에 대한 평가라고 보았다 셋째 정서적 반응으로 보는 관점. , (emotional 
은 다양한 인지적 처리과정 후 형성되는 정서적 반응으로 파악하였고 넷째 인지적 판단과 정서적 반response) , 

응이 결합된 관점에서의 만족은 소비자의 충족상태에 대한 반응으로 제품 서비스의 특성 또는 제품 서비스 자/ /
체가 소비에 대한 충족 상태를 유쾌한 수준에서 제공하였는가에 대한 판단이라고 하였다.

와인의 만족은 소비자들이 와인을 구매할 때 비교 평가 선택하는 과정에서 호의적 비호의적 감정을 경험, , , 
하는 것으로 와인과 와인 서비스에 대한 사전 기대보다 실제적으로 평가되는 와인의 맛 품질 등이 좋은 것을 , 
의미한다 송경숙( , 2012).

재구매의도3. 

재구매의도에 관해 많은 학자들은 고객만족이 재구매의도의 중요한 요인이 되지만 충분한 조건이 아니기 

때문에 고객 만족만으로는 재구매의도를 충분히 설명할 수 없다고 주장하며 재구매의도에 대한 광범위한 연, 
구의 필요성을 제기하였다 하지만 고객만족은 재구매의도를 결정하는 가장 중요한 역할을 하고 있음을 다양. 
한 선행 연구를 통해 확인하였다 이종욱 고재윤 와 은 현재의 고객들이 ( · , 2014). Sirohi Mclaughlin&Wittink(1998)
미래의 어느 시점에서 해당 상품이나 서비스를 재구매 하겠다는 충성적인 의도라고 정의하였다 와 . McDougall
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는 재구매의도가 소비자가 이용한 서비스에 대해 다시 이용 받고 싶은 정도와 다른 사람에게 Levesque(2000)
자신이 경험한 상품과 서비스를 이용하도록 권유하는 정도라고 정의하였다 조선배와 이정근 은 재구매. (2006)
의도를 구매한 상품을 사용하고 난 후에 만족 불만족의 평가 과정을 거쳐 만족한 경우 다시 구매를 반복하, , 
는 것이라고 하였다 재구매의도는 과거 구매 경험을 평가의 근거로 두고 자신이 구매한 상품이나 서비스를 .  , 
재구매 하려는 신념을 통해 향후에도 상품을 반복하여 사용할 가능성이 많은 것을 말한다 송경숙 즉, ( , 2012). , 
재구매의도란 고객이 같은 상품이나 서비스를 한 번 구매한 후에 또 다시 구매하는 행위를 의미하는 것으로, 
상품이나 서비스가 고객의 요구를 잘 충족시켰거나 기대 이상에 도달한다면 재구매를 유도할 수 있다고 하였

다 이종욱 고재윤 만족과 재구매의도 간 긍정적 관계는 앞서 살펴본 연구결과에서 확인하였지만 몇몇 ( · , 2014). , 
연구에서는 다른 요인들에 의해 만족과 재구매 의도 관계가 달라질 수 있다고 하였다 와 . Rust Williams(1994)
는 충성의 기간이 길 경우 재구매 의도가 높다고 하였고 가격 민감도가 높은 고객일수록 구매의사 결정시 구, 
매만족도가 재구매에 미치는 영향이 적어진다고 하였다 박정은 이성호 채서일( · & , 1998). 

와인의 재구매의도는 와인을 구입하거나 와인을 마셔 본 후의 경험을 통해 만족과 불만족으로 나타나는 것

으로 만족할 경우 재구매의도에 영향을 미친다고 하였다 전인호 소비자가 와인을 구입할 때 와인을 , ( , 2009). , 
마시는 여러 가지 환경을 고려하게 되고 와인 구매 욕구 발생을 인식하는 단계로 정보 탐색을 시작한다 와, . 
인 지식과 정보를 이용해 선택 대안을 평가하고 다양한 와인을 비교 평가한 후 구매행동으로 이어진다 그 이. 
후 와인에 대한 만족 또는 불만족이 형성되면서 다시 구매할지의 여부를 결정하는 과정이 반복적이고 연속적

으로 시행되는 것을 재구매의도라 한다 정미란 고재윤 전인호( · , 2006; , 2009).

와인 관여도4. 

관여도는 소비자들이 제품이나 서비스를 구매할 때 정보 탐색과정에서 노력과 시간을 기울이는 정도를 의

미하며 에 의해 최초로 소비자 행동에 적용된 후 소비자 행동과 관련된 여러 연구에서 매개변, Krugman(1965)
수로 사용되어 왔다 은 관여도란 응답자가 자신의 생활 내용과 설득적 메시지 내용 간 분 동안에 . Krugman , 1
형성시키는 경험 혹은 개인적 관련을 의식적으로 연결하는 연결 관계의 수라고 정의하였다 한편. , 

은 관여는 제품과 관련된 개인의 신념체계의 강도로 정의하였고 은 특정 자극 Robertson(1976) , Mitshell(1979)
또는 상황에 의해 야기되는 에너지의 활성화 관심 혹은 행동 요인의 정도를 나타내는 개인수준의 내적 상태, 
변수로 정의하였다 과 는 관여는 제품이나 서비스에 할당된 개인적 중요성의 크기를 결정. Loudon Della(1984)
하는 소비자의 가치관이나 자아 개념과의 관련성으로 개인의 상황에 따라 변화된다고 하였다 관여 수준은 , . 
특정 상황에 처한 소비자가 제품 또는 서비스에 얼마나 깊은 관심을 기울이는가를 결정짓는 척도로 특정 상, 
황에서 외부자극에 의해 유발된 소비자의 관심이나 개인적 가치 중요성의 정도라고 하였다(Engel, 1995).

와인 관여도란 와인과 관련된 개인의 중요성 지각정도 관심 개인의 , (perceived personal importance), (interest), 
관련성 지각 정도 이며 개인의 중요성 지식을 탐구하는 정도 시음 활동의 욕구(perceived personal relevance) , , , 
와인 서비스의 관심 정도이다 신우단 황조혜 호주의 와인 소매시장을 배경으로 한 연구에서 고관여 ( · , 2013). , 
소비자는 브랜드 점포에 대한 신뢰 만족에 관심을 가지는 반면 저관여 소비자는 가격과 거래조건에 민감한 , , , 
것으로 나타났다 역시 와인 소비자를 저관여 소비자와 고관여 소비자 집(Lockshin, 2001). Quester·Smart(1996) 
단으로 세분화하였는데 연구결과 고관여 소비자는 대체로 다양한 와인 경험을 통해 풍부한 제품지식을 갖고 , 
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있으며 이를 와인의 품질 평가에 사용하면서 객관적으로 개념화하였고 와인의 품질을 가격으로 평가하기 보, , 
다는 문화적 배경과 소비 상황에 따라 평가하는 경향을 보였다 와 의 연구에서는 중관. Charters Pettigrew(2006)
여 소비자는 고관여 소비자와 같은 제품지식을 가지고 있으며 저관여 소비자와 같이 제품의 외관을 중요하게 

생각하지만 와인의 전반적인 품질을 평가하는데 가격을 비교적 중요시 하지 않는 것으로 나타났다 관여도가 , . 
높을수록 위험 지각수준은 저관여 집단에 비해 낮게 나타나는 것으로 밝혀졌다 김맹진 즉 고관여 집.( , 2008) , 
단은 와인에 대한 지식과 경험이 풍부한 매니아 소비 계층으로 와인구매 위험을 낮게 인식하는 반면 저관여 , 
집단은 상대적으로 구매 위험 지각수준이 높다고 하였다 조현준 구매의사의 결정과정에서 관여도가 ( , 2011). 
내재적 속성 및 브랜드의 상대적 중요성을 결정하는 중요한 역할을 한다는 것 을 (Lemon·Rust&Zeithaml, 2001)
고려할 때 관여도의 수준은 와인의 속성 및 소비자가 갖고 있는 와인에 대한 중요성과의 관계에서 연관성이 , 
많다는 것을 의미한다 조현준( , 2011).

연구 설계. Ⅲ

연구 모형 및 가설 설정1. 

연구모형1) 
본 연구는 선행연구를 바탕으로 와인의 외재적 속성이 소비자 행동에 미치는 영향 관계를 분석하는 데 목

적이 있다 와인의 외재적 속성이 선택속성으로서 의미를 갖고 소비자 만족 및 재구매의도에 어떤 영향을 미. , 
치는지를 연구하고자 한다 또 소비자의 와인 관여도를 조절변수로 두어 소비자 행동에 조절효과를 보이는지 . , 
살펴보고자 한다 본 연구를 진행하고자 그림 연구 모형을 도출하였다. < 1> . 

그림 < 1 연구모형 > 
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가설 설정2) 
본 연구에서는 앞서 다룬 이론적 배경 및 선행연구의 결과를 바탕으로 구성한 연구모형에 따라 다음과 같

이 가설을 설정하였다.

와인의 외재적 속성과 소비자 만족 간의 관계① 

외재적 속성은 와인 상품에 부여되는 사회적 이미지와 관련된 속성으로 와인의 상징적인 이미지를 나타내

는 것이다 이것은 물리적 화학적이지 않는 속성으로 브랜드 가격 라벨 와인생산지 포도품종 빈티지 떼루. , , , , , , , 
아 와인병 수상경력 직원 추천 프로모션 이벤트 등을 의미한다 이종욱 와인은 경험적 본질이기 때문, , , , ( , 2014). 
에 와인을 구매하는 소비자들은 와인 라벨 브랜드 등의 외적인 요소 즉 외재적 속성을 통해 와인의 품질을 , , 
판단한다 와 는 와인의 품질을 알 수 있는 단서가 포도 품종 수상경력.(Gergaud·Livar, 2007). Orth Krska(2001) , , 
가격이며 이 속성들과 구매의도 간의 관계를 연구한 결과 수상경력과 가격이 동일하게 중요성을 지닌다고 , , 
하였다 은 수상경력 가격 브랜드가 소비자 선택에 영향을 미치며 와인의 관여도에 따라 수상. Lockshin(2006) , , , 
경력에 의존하는 정도가 다르다고 하였다 의 연구에서는 포도 품종이 가장 중요한 구매 결정 요인. Corsi(2012)
이며 두번째가 수상경력 세번째가 가격으로 나타났다 브랜드 역시 와인의 품질 특성을 총체적으로 인식시켜 , , . 
주기 때문에 와인 선택의 판단 기준을 제공하며 와인을 잘못 선택할 위험과 선택의 심리적 부담을 줄여준다, 
강찬호 이채은 이와 같이 선행연구들을 통해 외재적 속성은 소비자 행동에 영향을 미친다는 ( , 2006; , 2014). 
것을 알 수 있다 외재적 속성은 제품의 품질을 전반적으로 평가를 할 수 있는 대리지표로서의 역할을 하고. , 
소비자들은 제품의 품질이나 평가가 어려울 경우 외재적 속성 정보를 이용해 내재적 속성을 파악한다

소비자는 외재적 속성을 통해 구체적인 신념을 형성하고 신념들을 종합적으로 통합함으로써 (Zeithaml 1988). , 
제품에 대한 전반적인 평가를 내리는 것으로 알려져 있다(Fishbein and Ajen 1975). 

따라서 본 연구에서는 선행연구들을 바탕으로 외재적 속성을 수상경력 브랜드 가격으로 정하고 이 외재, , , 
적 속성이 선택속성으로서 중요하며 소비자의 구매 만족에 영향을 미칠 것이라는 연구 가설을 설정하였다. 

가설 와인의 외재적 속성은 소비자 만족에 유의한 영향을 미칠 것이다1: .
가설 와인의 수상경력은 소비자 만족에 유의한 영향을 미칠 것이다 1-1: .
가설 와인의 브랜드는 소비자 만족에 유의한 영향을 미칠 것이다 1-1: .
가설 와인의 가격은 소비자 만족에 유의한 영향을 미칠 것이다 1-2: .

소비자 만족과 재구매의도 간의 관계② 

재구매의도는 자신이 구매한 상품이나 서비스에 대한 구매 경험의 평가를 근거로 재구매하려는 자신의 신

념을 통해 소비자가 미래에도 상품을 반복하여 사용할 가능성이 많은 것을 의미한다 송경숙 즉 재구매( , 2012). 
의도란 고객이 같은 상품이나 서비스를 한 번 구매한 후에 또 다시 구매하는 행위를 의미하며 상품이나 서비, 
스는 고객의 요구를 잘 충족시켰거나 고객의 기대 이상에 도달한다면 고객의 재구매를 유도할 수 있다고 하

였다 이종욱 고재윤 와인 재구매의도에 미치는 영향변수로 지각된 가치와 만족을 설정하고 구조적관계( · , 2014). 
를 검증한 결과 와인의 품질가치 감정가치 가격가치가 구매 후 만족에 영향을 미치고 구매 후 만족은 재구, , , , 
매 의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다 유지은 장미향 소믈리에 서비스 품질 만족은 레스토랑 재방( · , 2011). 
문의사에 부분적인 영향을 미치고 고객의 긍정적 부정적인 감정이 모두 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타, ·
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났다 진양호 박미영 류지원( · & , 2013). 
따라서 본 연구에서는 선행 연구들을 바탕으로 소비자의 만족은 재구매의도에 영향을 미칠 것이라는 가설

을 설정하였다.

가설 와인 소비자의 만족은 재구매의도에 유의한 영향을 미칠 것이다2: .

와인 관여도의 조절적 역할③ 

와인 관여도란 와인과 관련된 관심이나 흥미 혹은 동인 등의 정도를 나타내는 내적 상황의 변인이다(drive) . 
와인 소비자의 관심의 정도에 따라 소비자 구매행동이 다르게 나타나기 때문에 구매의사결정에서 관여도가 

와인의 속성 및 브랜드의 상대적 중요성을 결정하는 역할을 한다 이상희 이형룡( , 2012). Charters⋅ ⋅
와 김맹진 의 연구를 통해 와인 전문지식이 부족한 저관여 집단은 와인 선택에 더 높은 Pettigrew(2006) (2008)

위험 지각을 느끼고 재무적 위험 정도도 높은 것으로 나타났다 이는 고관여 집단에 비해 와인 소비 경험이 , . 
상대적으로 적기 때문에 와인 구매에 따른 손실이나 금전적 손해에 민감하다는 것을 확인할 수 있었다 이상희(

이형룡 은 소비자가 와인을 선택할 때 브랜드 지역 가격 수상경력 중 가장 민감하, 2012). Lochshin(2006) , , , ⋅
게 반응하는 요인을 검증하는 연구에서 관여도를 외생변수로 투입하였다 그 결과 저관여 소비자들은 수상경. 
력과 브랜드에 영향을 받아 와인을 구매하는 경향이 있고 고관여 소비자들은 가격에 적합한 품질인지의 여부, 
에 영향을 받는 것으로 나타났다 와인 관여도에 따라 항공사 승무원의 와인 교육과 직무성과 간의 관계가 .  
다르게 나타났으며 신우단 황조혜 와인 관여수준에 따라 와인 구매 위험의 지각 수준이 상이하였고( , 2013), ⋅
조현준 관여수준이 높을수록 와인 경험이 풍부해 가격보다는 소비상황 및 문화적 배경을 고려해 와인( , 2011), 
을 평가하는 경향이 크게 나타났다(Quester Smart, 1996).⋅

따라서 이러한 선행연구들을 통해 본 연구에서는 소비자의 와인 관여도가 조절 역할을 할 것이라 판단되어 

다음과 같이 가설을 설정하였다. 

가설 소비자의 와인 관여도가 외재적 속성과 소비자 만족 간의 관계에서 조절 효과가 있다3: .
가설 소비자의 와인 관여도가 수상경력과 소비자 만족 간의 관계에서 조절 효과가 있다 3-1: .
가설 소비자의 와인 관여도가 브랜드와 소비자 만족 간의 관계에서 조절 효과가 있다 3-1: .
가설 소비자의 와인 관여도가 가격과 소비자 만족 간의 관계에서 조절 효과가 있다 3-2: .

변수의 조작적 정의 및 측정 도구의 개발2. 

본 연구에서는 설정한 연구모형과 가설설정을 검증하기 전에 와인의 외재적 속성 소비자 만족 재구매의도, , 
를 조작적 정의 하였으며 측정항목을 다음과 같이 설정하였다.

와인의 외재적 속성이란 와인과 관련이 있으나 와인 자체를 구성하지 않고 와인에 부여되는 사회적 상품 , 
이미지와 관련된 것으로 와인의 상징적 이미지를 담고 있는 것(Olson Jacoby&Haddock, 1971; Zeithaml, ⋅

이종욱 이라고 정의하였다 본 연구에서는 외재적 속성을 판매를 촉진시키기 위한 마케팅 속성인 1988; , 2014) . 
수상경력 브랜드 가격 고재윤 정미란 으로 정하였, , ( · , 2006; Orth and Krska, 2001; Lockshin, 2006; Corsi, 2012)
다 수상경력 브랜드 가격의 측정항목은 고재윤 정미란 이종욱. , , (2006), (2014), Lockshin(2006), Zeithaml(1988)⋅
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의 선행연구를 바탕으로 선택 속성으로서의 중요도 평가 기준으로의 중요도 품질 평가 대안으로서의 중요도 , , 
등 가지 항목으로 구성하였다 점 척도 전혀 그렇지 않다 보통이다 매우 그렇다 로 측정하4 . Likert 5 (1= , 3= , 5= )
였다.

소비자 만족은 고객의 요구와 기대에 부응하여 그 결과로서 상품과 서비스의 재구매가 이루어지고 고객의 

신뢰감이 연속되는 상태이다 이유재 본 연구에서 와인 만족은 소비자들이 와인을 구매할 때 비교 평( , 2000). , 
가 선택하는 과정에서 호의적 비호의적 감정을 경험하는 것으로 와인과 와인 서비스에 대한 사전 기대보다 , , 
실제적으로 평가되는 와인의 맛 품질이 좋거나 높은 것으로 정의한다 송경숙 와인을 구매하기 전 기, ( , 2012). 
대의 기대불일치와 고객만족에는 인과 관계가 없고 와인 구매 후 성과의 기대불일치와 고객 만족은 유의한 , 
영향관계가 있다는 서정운 이유양 고재윤 결과를 토대로 본 연구에서도 와인 구매 후의 만족도를 측정하고( & ) ⋅
자 하며 소비자 만족은 고재윤 정미란 윤재석 등의 연구를 바탕으로 기대치에 대한 전반적인 만족도 , & (2006) ⋅
등 가지 항목으로 구성하였고 점 척도 전혀 그렇지 않다 보통이다 매우 그렇다 로 측정하3 , Likert 5 (1= , 3= , 5= )
였다. 

재구매의도란 고객이 같은 상품이나 서비스를 한 번 구매한 후에 또 다시 구매하는 행위를 의미하는 것으

로 상품이나 서비스는 고객의 요구를 잘 충족시켰거나 고객의 기대 이상에 도달한다면 고객의 재구매를 유도

할 수 있는 것으로 이종욱 고재윤 정의하였다 와인 재구매의도에 미치는 영향변수로 지각된 가치와 만( · , 2014) . 
족을 설정하고 구조적관계를 검증한 결과 사회적 가치만 제외하고 와인의 품질가치 감정가치 가격가치가 구, , 
매 후 만족에 영향을 미치고 구매 후 만족은 재구매의도에도 영향을 미치는 것으로 나타났다 유지은 장미향, ( · , 

본 연구에서는 정미란 고재윤 전인호 등의 선행연구를 바탕으로 지속적 음용과 타인에게 2011). (2006), (2009)⋅
추천 선택의 일치 재구매 등 총 가지 항목으로 구성하였고 점 척도 전혀 그렇지 않다 보통이, , 4 , Likert 5 (1= , 3=
다 매우 그렇다 로 측정하였다, 5= ) .

와인 관여도는 와인에 대한 지식을 탐구하는 정도 시음 활동의 욕구 개인의 중요성에 대한 관심의 정도로 , , 
정의하였다 신우단 황조혜 본 연구에서는 의 연구를 바탕으로 와인 관여도를 와인의 ( · . 2013). Zaichkowsky(1985)
관심 중요도 의미 매력 가치 유용성 등 가지 항목으로 구분하였다 측정척도는 점 척도 전혀 그, , , , , 6 . Likert 5 (1=
렇지 않다 보통이다 매우 그렇다 로 측정하였다, 3= , 5= ) .

표본의 구성 및 설문지 구성3. 

실증적 연구에서는 연구모형의 타당성과 가설을 검증하기 위하여 연구의 모집단을 최근 개월 이내 와인을 3
구매하여 마신 경험이 있는 만 세 이상의 내국인을 대상으로 선정하였다 설문조사는 국내 최다 패널을 보유20 . 
한 전문 설문 업체 사를 통해 년 월 일부터 월 일까지 약 일간 조사 실시하였고 할당표본추출M 2018 5 12 5 16 5 , 
법으로 추출된 총 부의 최종 유효 표본으로 실증분석의 자료로 사용되었다329 . 

본 연구에서의 설문지 구성은 와인의 외재적 속성인 수상경력 브랜드 가격이 선택 속성으로의 중요도 만, , , 
족도 재구매의도 관여도의 측정 항목 일반적 와인 소비 특성과 인구통계학적 특성으로 구분하여 설문지를 , , , 
구성하였다 측정 척도로 연구모형에서 가설 검증에 사용된 변수들은 점 척도 전혀 그렇지 않다. Likert 5 (1= , 3=
보통이다 매우 그렇다 를 이용하여 질문하였다 일반적인 와인 소비 특성과 인구통계학적 특성을 위한 문, 5= ) . 
항은 명목 척도를 이용하여 질문하였다 이렇게 구성된 설문지는 총 개의 문항들로 구성되었고 설문 문항. 40 , 
들의 구체적인 내용은 표 와 같다< 2> .
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와인의 외재적 속성이 소비자 만족과 재구매의도에 미치는 영향

설문 구성 설문 항목 출처
문
항

척도

와인의
외재적
속성

수상경력
와인 선택속성의 중요도

와인 평가 대안으로서의 중요도
품질 평가 대안으로서의 중요도

와인 선택속성의 선택 여부

Zeithaml(1988),
Lockshin(2006),
이종욱 외(2014) 

12

Likert 
점 척도5
등간( )

브랜드

가격

소비자 만족
구매 만족도 기대 대비 만족도, ,

전반적인 만족도
고재윤 정미란 윤재석&

외(2006)
3

재구매의도
지속적 음용 타인에게 추천, ,
선택의 일치 재구매 여부, 

정미란 고재윤(2006),
전인호(2009)

4

와인 관여도

와인 관심도 가치 중요도, , 
음용 정도 시음회 참석, , 

전문서적 탐색,
인터넷을 통한 정보 탐색,

와인 교육의 여부 

Zaichkowsky(1985)
신우단 황조혜· (2013) 7

일반적 와인
소비 특성

와인구매횟수 구매 장소, ,
지불가격 정보원천 국가브랜드, , ,

음용동반여부 음용목적, ,
선호와인종류

연구자 8

명목척도

인구통계학적 
특성 

성별 연령 결혼여부 학력, , , , 
직업 월소득, 

연구자 6

표 설문지 구성 < 2> 

분석방법4. 

설문결과를 분석하기 위해 수집된 설문지의 분석은 데이터 코딩 과 자료의 재검수를 통해 최종 (Data Coding)
유효한 표본수를 결정하였으며 이 설문조사를 바탕으로 프로그램을 이용하여 다음과 같은 통계분석을 , SPSS 
전개하였다 첫째 표본의 인구통계학적 특성과 와인 음용특성을 파악하기 위해 빈도분석을 실시하였다 둘. , .  
째 측정항목의 타당성과 신뢰성의 검증을 위해 문헌연구에서 개념화한 구성요소들로 축약되는지 알아보기 위, 
하여 탐색적 요인분석과 신뢰도 분석을 실시하였다 또한 측정항목들이 서로 다른 요인을 측정하기 위해 상관. 
관계 분석을 하였다 셋째 설정한 가설 검정을 위해 와인의 외재적 속성 소비자 만족 재구매의도 간의 영향 . , , , , 
관계를 파악하기 위한 다중회귀분석과 단순회귀분석을 실시하였다 넷째 와인의 관여도가 외재적 속성과 만. , 
족 간의 관계에서 조절효과를 보이는지 검정하기 위해 상호작용항이 포함된 다중회귀분석을 실시하였다.
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실증 분석. Ⅳ

표본의 특성1. 

전체 응답자의 인구통계학적 특성을 살펴본 결과 응답자 중 여성이 명 남성이 명 으로 , 210 (63.8%), 119 (36.2%)
조사되었고 연령에 대한 분포는 대가 명 대가 명 대가 명 으로 나타나 , 20 115 (35.0%), 30 112 (34.0%), 40 75 (22.8%) 20
대와 대가 응답자의 을 차지하고 있는 것으로 나타났다 또한 응답자의 명 이 미혼이고 명30 69.0% . 175 (53.2%) 150

은 기혼으로 나타났다 최종학력은 대학교를 졸업한 응답자가 명 으로 절반 이상을 차지하였(45.6%) . 225 (68.4%)
고 대학원 재학 또는 졸업 이상이 명 전문대 졸업이 명 고졸 이하가 명 순으로 나, 48 (14.6%), 42 (12.8%), 14 (4.3%) 
타났다 직업은 관리 사무직이 명 로 가장 많았으며 전문직이 명 학생과 주부가 각각 명. / 159 (48.3%) , 50 (15.2%), 33

판매 서비스직은 명 이고 기타 직업이 명 로 조사되었다 응답자의 월평균 소득수준은 (10%), / 18 (5.5%) , 16 (4.9%) .  
만원대가 명 만원대가 명 만원대는 명 만원대는 명 만200 98 (29.8%), 300 54 (16.4%), 400 44 (13.4%), 100 43 (13.1%), 100

원 미만대가 명 만원대와 만원대 이상이 각각 명 으로 조사되었다32 (9.7%), 500 600 29 (8.8%) .

와인 음용 특성을 살펴보면 년간 와인을 구매하는 횟수는 회가 명 으로 과반수를 차지하였고, 1 2~5 165 (50.2%) , 
회가 명 회가 명 회 이상이 명 으로 나타났다 와인을 구매하는 장소는 대6~8 72 (21.9%), 9~10 39 (11.9%), 13 27 (8.2%) . 

형할인매장이 명 으로 응답자들이 가장 많이 이용하는 장소로 확인되었다 백화점은 명 와247 (75.1%) . 44 (13.4%), 
인전문매장이 명 슈퍼마켓과 편의점은 명 순으로 나타났다 또 응답자들이 병당 구매하기 적21 (6.4%), 14 (4.3%) . , 1
당하다고 생각 하는 금액은 만원이 명 으로 과반수이상이 답변하였다 만원은 명 이고1~3 192 (58.4%) . 3~5 92 (28.0%) , 

만원은 명 만원 미만과 만원은 각각 명 으로 조사 되었다 가족과 함께 와인을 마시는 5~7 27 (8.2%), 1 7~10 7 (2.1%) . 
응답자는 명 으로 가장 많았고 그 다음이 친구 연인과 함께 마시는 응답자가 명 이고 혼자 152 (46.2%) , , 126 (38.3) , 
마신다는 응답자는 명 직장 동료와 함께 마신는 경우는 명 이였다 와인에 대한 정보의 원천38 (11.6%), 11 (3.3%) . 

구분 n=329 (%) 구분 n=329 (%)

성별
남자
여자

119
210

36.2
63.8

직업

전문직
관리 사무직/

판매 서비스직/
자영업 개인사업/

학생
주부
기타

50
159
18
20
33
33
16

15.2
48.3
5.5
6.1
10.0
10.0
4.9

연령

대20
대30
대40
대50

대 이상60

115
112
75
22
5

35.0
34.0
22.8
6.7
1.5

결혼
여부

미혼
기혼
기타

175
150
4

53.2
45.6
1.2

월 
소득

만원 미만100
만원대100
만원대200
만원대300
만원대400
만원대500

만원 이상600

32
43
98
54
44
29
29

9.7
13.1
29.8
16.4
13.4
8.8
8.8

최종
학력

고졸이하
전문대 졸업 재학/
대학 졸업 재학/

대학원 졸업 재학/

14
42
225
48

4.3
12.8
68.4
14.6

표 응답자의 인구통계학적 특성 < 3> 



남북 평화시대에 따른 호텔관광산업 발전방안 185

와인의 외재적 속성이 소비자 만족과 재구매의도에 미치는 영향

은 가족 친구 동료 등 지인으로부터가 명 으로 와인 정보 전달의 경로 중 구전을 통한 정보 전달이 , , 140 (42.6%)
효과가 클 것으로 보인다 과거의 경험을 통해 정보를 얻는 응답자가 명 이고 인터넷이 명. 67 (20.4%) , 46 (14.0%), 
와인 종사자로부터 정보를 얻는 응답자는 명 신문 잡지 등 미디어는 명 로 나타났다 가33 (10.0%), TV, , 24 (7.3%) . 
장 선호하는 와인 생산지는 칠레가 명 프랑스가 명 으로 나타나 본 연구에서 응답자들은 120 (36.5%), 116 (35.3%)
칠레와 프랑스에서 생산된 와인을 가장 선호하는 것으로 조사되었다 그 다음 이태리가 명 스페인이 . 31 (9.4%), 

명 미국은 명17 (5.2%), 13 (4.0%), 호주가 명 등의 순으로 나타났다 복수응답으로 알아본 와인의 구매목 10 (3.0%) . 
적은 내가 마시고 싶어서 가 명 으로 가장 많았으며 그 다음이 기념일을 위해서 가 명 으로 “ ” 253 (41.5%) , “ ” 161 (26.4%)
많았다 파티나 회식이 명 선물 용도가 명 으로 와인을 구매 하였다 선호하는 와인 종류는 . 95 (15.6%), 81 (13.3%) .  
레드 와인이 명 으로 과반수이상이 레드 와인을 선호하였다 화이트 와인은 명 스파클링 와194 (59.0%) . 61 (18.5%), 

구분
n=
329

(%) 구분
n=
329

(%)

와인
구매
횟수
년( )

회1
회2~5
회6~8
회9~10
회11~12

회 이상13

15
165
72
39
11
27

4.6
50.2
21.9
11.9
3.3
8.2

와인
정보
원천

지인 가족친구동료( , , )
신문 잡지TV, , 

과거의 경험
인터넷

와인종사자
와인박람회 시음회/

140
24
67
46
33
19

42.6
7.3
20.4
14.0
10.0
5.8

와인
구매
장소

슈퍼마켓 편의점/
대형할인매장

백화점
와인전문매장

기타

14
247
44
21
3

4.3
75.1
13.4
6.4
0.9

선호
국가

프랑스
이태리
칠레
미국
호주

스페인
아르헨티나
뉴질랜드
남아공
한국
기타

116
31
120
13
10
17
2
3
2
8
7

35.3
9.4
36.5
4.0
3.0
5.2
0.6
0.9
0.6
2.4
2.1

병당 1
지불
가격

만원 미만1
만원1~3
만원3~5
만원5~7
만원7~10

만원 이상10

7
192
92
27
7
4

2.1
58.4
28.0
8.2
2.1
1.2

음용
동반
자

혼자
가족

친구 연인/
직장동료

와인동호인

38
152
126
11
2

11.6
46.2
38.3
3.3
0.6

구매
목적
복수(
응답)

기념일
선물

내가 마시고 싶어서
와인 공부를 위해

파티 회식/
기타

161
81
253
15
95
4

26.4
13.3
41.5
2.6
15.6
0.7

선호
와인
종류

레드
화이트
로제

스파클링

194
61
15
59

59.0
18.5
4.6
17.9

합계(n) 329

표 응답자의 와인 음용 특성< 4> 
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인이 명 으로 화이트와인과 스파클링 와인이 비슷한 선호도를 보였다 반면 로제 와인은 명 로 59 (17.9%) . , 15 (4.6%)
선호도가 가장 낮은 것으로 나타났다.

신뢰성 및 타당성 분석2. 

탐색적 요인분석과 신뢰도 분석 결과1) 
분석 과정에서 탐색적 요인분석의 요인적재치를 기준으로 미만인 경우는 제거하였다 가지 요인 속성 0.5 . 6

적재치 모두 이상이며 고유치가 각각 이상으로 도출되어 구성타당도는 높은 것으로 나타났다 누적 0.6 , 1.6 . 
설명력은 이다 는 변수들 간의 상관관계가 다른 변수에 의해 잘 설명되는 74.538% . Kaiser-Meyer-Olkin(KMO)
정도를 나타내는 값으로 이 값이 적으면 요인분석을 위한 변수들의 선정이 좋지 않음을 의미한다 대체로 , . 

값이 이면 좋은 편 는 적당한 편 는 평범한 편 는 바람직하지 못KMO 0.80~0.89 , 0.70~0.79 , 0.60~0.69 , 0.50~0.59
한 편으로 판단한다 본 연구에서는 도출된 값은 로 나타나 요인분석을 위한 변수들의 선정에 적합. KMO 0.85 , 
한 것으로 판단되었다 또 의 구형성 검정 근사카이제곱 은 요인분석에 적합하다고 판단되며. , Bartlett (3292.994) , 
유의수준도 문제가 없는 것으로 나타났다(p<.000).

신뢰성 은 측정도구를 이용하여 동일한 개념을 여러 번 반복 측정한 후 어느 정도 일관성을 갖는 (reliability)
측정결과가 되었는지를 파악하기 위한 것으로 본 연구에서는 측정문항의 신뢰성을 검증하기 위하여 내적 일, 
관성을 측정할 수 있는 계수를 이용하였으며 이 신뢰도 계수는 이상이면 비교적 신뢰도가 Cronbach’s , 0.6 α 

요인 측정문항
요인

적재치
고유치 설명력 Cronbach’s α

외
재
적
속
성

수상
경력

수상경력은 와인을 선택할 때 중요1. .861

2.946 15.503 .876수상경력은 와인의 전반적 평가에 중요2. .849
수상경력이 있는 와인은 맛과 품질이 더 우수3. .716
가능하면 수상경력을 고려해 와인 선택4. .761

브랜
드

브랜드는 와인을 선택할 때 중요1. .835

3.165 16.660 .911브랜드는 와인의 전반적 평가에 중요2. .843
유명 브랜드의 와인은 맛과 품질이 더 우수3. .770
가능하면 브랜드를 고려해 와인 선택4. .843

가격
가격은 와인을 선택할 때 중요1. .792

2.098 11.043 .763가격은 와인의 전반적 평가에 중요2. .828
가능하면 가격을 고려해 와인 선택4. .808

만족
와인을 구입한 것에 만족1. .817

2.121 11.163 .768와인을 기대한 것 보다 더 만족2. .744
전반적으로 와인에 만족3. .715

재구매
의도

와인을 지속적으로 음용 예정1. .680
2.152 11.329 .808구매한 와인을 타인에게 적극 추천2. .794

와인을 선택한 것을 잘 한 것이라 생각3. .817

관여도
와인 지식 습득을 위해 와인 관련서적을 참고6. .860 1.680 8.840 .749
외부와인교육기관의 와인 교육 희망여부7. .839

KMO(Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy)=.851
Bartlett’s Test of Sphericity=3292.994, df=171, p=.000

표 탐색적 요인분석과 신뢰도 분석 결과 < 5> 
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높은 것으로 보고 있다 표 과 같이 신뢰도 계수 는 수상경력 브랜드 가격 . < 7> (Cronbach’s ) 0.876, 0.911, α

만족 재구매의도 관여도 로 모든 요인이 이상으로 나타나 요인들이 내적일관성 0.763, 0.768, 0.808, 0.749 0.7
있는 변수들로 구성되었다고 할 수 있다.

상관관계 분석 결과2) 
본 연구에서는 변수들 간의 관련성을 제시하기 위해 피어슨의 상관관계 분석(Pearson’s Correlation Analysis)

을 실시하였다 상관계수의 범위는 에서 사이의 값을 갖고 있으며 상관계수의 크기는 관련성 정도를 . 1.0 1.0 , –
나타낸다 절대 값이 크면 두 변수가 밀접하게 관련되어 있음을 의미하며 절대 값이 작으면 두 변수간의 관. , 
련성이 낮음을 의미한다 본 연구의 상관관계의 분석 결과는 표 와 같이 나타났으며 대체적으로 변수들.  < 8> , 
이 상관관계를 갖고 있다고 설명할 수 있다.

M SD 1 2 3 4 5

외재적
속성

수상경력1. 3.3055 .77090 1

브랜드2. 3.3845 .79030 .599** 1

가격3. 3.7872 .62251 .174** .281** 1

만족4. 3.7680 .51522 .206** .263** .184** 1

재구매의도5. 3.8642 .62832 .306** .322** .117* .640** 1

관여도6. 2.8131 .93501 .278** .304** -.009 .278** .313**

Pearson Coefficient(*p<0.05, **p<0.01)

표 상관관계 분석 결과 < 6> 

연구 가설의 검증3. 

연구가설 의 검증1) H1
독립변수인 수상경력 브랜드 가격이 종속변수인 소비자 만족에 미치는 영향관계를 검증하기 위하여 표 , , <
과 같이 를 이용해 다중회귀분석을 실시하였다 본 회귀모형은 다중공선성을 설명하는 분산팽창요9> SPSS . VIF(

인 지수가 모두 이하로 나타나 다중공선성에 문제가 없음이 확인되었고 회귀분석 설명력이 로 나타) 10 , 37.7%
났으며 모형의 분산 또한 유의한 것으로 나타났다 와인의 외재적속성인 수상경력 브랜드(F=210.151, p<.000) . , , 
가격을 독립변수로 하고 만족을 종속변수로 다중회귀분석을 실시한 결과 외재적 속성 중 수상경력과 소비자 

만족 간의 관계 에서 가 로 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다 브랜드와 소(H1-1) p-value 0.262(p>.05) . 
비자 만족 간의 관계 에서는 가 로 유의한 정 의 영향을 미치는 것으로 나타났다(H1-2) p-value 0.007(p<.01) (+) . 
가격과 소비자 만족 간의 관계 에서는 가 으로 유의한 정 의 영향을 미치는 것으로 (H-3) p-value 0.033(p<.05) (+)
나타났다. 

검증 결과에 따라 와인의 외재적 속성 중 브랜드와 가격이 소비자 만족에 유의한 정 의 영향을 미치는 반(+)
면 수상경력은 소비자 만족에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 증명되었다 또 브랜드와 가격의 값이 각, . , β
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각 와 로 브랜드가 가격보다 상대적으로 더 크게 소비자 만족에 유의한 정 의 영향을 미치는 것0.185 0.119 (+)
으로 나타났다.

*p<.05  **p<.01 

연구가설 의 검증1) H2
독립변수인 소비자 만족이 종속변수인 재구매의도에 미치는 영향관계를 검증하기 위하여 표 과 같이 < 10>

를 이용해 단순회귀분석을 실시하였다 본 회귀모형은 다중공선성을 설명하는 분산팽창요인 지수가 SPSS . VIF( )
모두 이하로 나타나 다중공선성에 문제가 없음이 확인되었고 회귀분석의 설명력은 로 나타났으며 모10 , 40.8%
형의 분산 또한 유의한 것으로 나타났다 와인 소비자의 만족을 독립변수로 재구매의도를 (F=227.020, p<.000) . , 
종속변수로 단순회귀분석을 실시한 결과 가 으로 유의한 정 의 영향관계가 있는 것으로 p-value 0.000(p<.001) (+)
나타났다. 

연구가설 의 검증3) H3
와인 관여도의 조절효과 검증을 위해 상호작용항이 포함된 다중회귀분석을 단계에 걸쳐 실시하였다 표 3 . <
과 같이 단계 회귀모형에서는 독립변수인 수상경력 브랜드 가격 변수만 투입하였고 단계 회귀모형에11> 1 , , , 2

서는 조절변수인 와인 관여도를 독립변수에 추가하였다 마지막 단계 회귀모형에서는 수상경력 와인 관여도. 3 - , 
브랜드 와인 관여도 가격 와인 관여도 간의 상호작용 변수를 투입하였다 조절효과의 검증 결과 표 과 - , - . < 11>
같이 세 가설 모두 의 변화량이 유의하게 증가하지 않은 것으로 나타나 와인의 외재적 속성과 소비자 만족 F
간의 관계에서 와인 관여도의 조절작용은 없는 것으로 나타났다 따라서 의 연구가설은 유의하지 않는 것. H3

종속변수 독립변수 표준오차 β t-value p-value 공차한계 VIF
가설검정 

여부

만족

수상경력 .044 .074 1.123 .262 .641 1.561 기각

브랜드 .044 .185 2.717 .007** .608 1.644 채택

가격 .046 .119 2.146 .033* .921 1.086 채택

수정된R=.593, R2=.386, R2=.377, F=210.151, p<.000, Durbin-Watson=1.851

표 외재적 속성과 만족 간의 영향관계 검증 결과 < 7> 

종속변수 독립변수 표준오차 β t-value p-value 공차한계 VIF
가설검정 

여부

재구매의도 만족 .052 .640 15.067 .000*** 1.000 1.000 채택

수정된R=.640, R2=.410, R2=.408, F=227.020, p<.000, Durbin-Watson=1.969

표 소비자 만족과 재구매의도 간의 영향 관계 검증 결과 < 8> 
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으로 확인되었다.

구분
단계1 단계2 단계3

β t β t β t

독립
변수

수상경력(A) .206 3.804*** .139 2.543* -.101 -.625
관여도(D) .239 4.360*** -.105 -.468

A*D .479 1.578

R2
R2Δ
FΔ

.042

.042
14.470***

.095

.053
19.006***

.102

.007
2.490

브랜드(B) .263 4.926*** .197 3.588*** -.008 -.045
관여도(D) .218 3.982*** -.077 -.327

B*D .412 1.294

R2
R2Δ
FΔ

.069

.069
24.262***

.112

.043
15.854***

.117

.005
1.675

가격(C) .184 3.377** .186 3.566*** .133 .814
관여도(D) .280 5.355*** .172 .540

C*D .120 .340

R2
R2Δ
FΔ

.034

.034
11.407**

.112

.078
28.677***

.112

.000

.116

표 와인 관여도의 조절효과 검증 결과 < 9> 

*p<.05 **p<.01 ***p<.0.001  

결 론. Ⅴ

본 연구의 결과를 요약하자면 다음과 같다 첫째 와인의 외재적 속성이 소비자의 만족에 유의한 영향을 미. , 
친다는 가설 에 대해서 외재적 속성인 브랜드와 가격이 소비자의 만족에 유의한 영향을 미치는 것으로 나H1 , 
타났다 브랜드와 가격을 고려해 와인을 선택하였을 때 소비자의 만족도가 높아진 것으로 밝혀져 브랜드와 가. 
격이 중요한 선택 속성임이 증명되었다 브랜드가 제품의 품질 정보를 제공하기 때문에 선택의 위험을 줄이. 
고 제품 표시에 대한 믿음을 준다는 의 선행연구 및 와인 등 경험재의 제품 품질을 평가할 때 속, Keller(2011)
성에 대한 정확한 정보가 없을 경우에는 가격이 선택에 중요한 영향을 미친다는 외의 선행연구 결과Peterson 
와 동일하게 브랜드와 가격이 소비자의 와인 선택에 중요하다는 것을 의미한다 둘째 소비자의 와인 만족은 , .  , 
재구매의도에 유의한 영향을 미친다는 가설 에 대해서 와인 만족이 재구매의도에 유의한 긍정적인 영향을 H2 , 
미치는 것이 증명되었다 일부 학자들이 고객 만족만으로는 재구매의도와의 관계를 충분히 설명하지 못한다고 . 
주장하지만 본 연구에서는 만족이 재구매에 중요한 영향을 미친다는 결과를 확인하였다 셋째 와인 관여도는 , . , 
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외재적 속성과 소비자 만족 간의 관계에서 조절효과를 보인다는 가설 에 대해서 와인 관여도가 외재적 속H3 , 
성인 수상경력 브랜드 가격과 소비자 만족 간의 관계에서 조절효과를 가지지 않는 것으로 증명되었다 따라, , . 
서 본 연구에서는 와인 소비자는 와인 관여도와 관련 없이 와인의 브랜드와 가격을 고려하여 와인을 선택하

는 것으로 확인되었다 마지막으로 넷째 본 연구를 통해 국내 와인 소비자들의 음용 특성을 살펴 본 결과 소. , , 
비자들은 대형할인매장에서 와인을 가장 많이 구매하며 병당 가격이 만원 만원인 와인을 합리적인 가격이1 1 ~3
라고 답변하였다 소비자들은 개인적으로 와인을 마시고 싶거나 특별한 날을 기념하고자 할 때 가족이나 친구 . 
등 가까운 지인과 함께 와인을 마신다고 하였다 이들은 주로 지인들을 통해 와인에 대한 정보를 얻고 과거의 . 
경험을 기준으로 구매를 하며 와인 종류 중 칠레와 프랑스 산 레드 와인을 가장 좋아하는 것으로 나타났다, .  

본 연구에서 검증한 연구 결과를 토대로 연구의 실무적 및 학문적 시사점을 다음과 같이 제안하고자 한다. 
첫째 소비자는 와인의 외재적 선택 속성 중 브랜드를 와인 선택 시 중요하게 생각하고 브랜드를 고려해 와, , 
인을 구매한 경우 만족에 영향을 미치는 것으로 나타난 것은 브랜드가 와인의 품질을 평가할 수 있는 단서가 , 
되어주고 인지도가 있는 브랜드를 구매하는 것은 와인 품질을 보증해준다는 선행연구의 결과와 연결하여 해, 
석 할 수 있다 따라서 브랜드가 제품 인식과 밀접한 관계가 있기 때문에 브랜드 가치와 브랜드 인지도를 높. 
이는데 노력을 기울여야 할 것이며 소비자들에게 브랜드에 대한 긍정적인 이미지를 심어주는 마케팅 활동이 , 
필요할 것으로 사료된다 브랜드를 쉽게 기억할 수 있는 이미지 마케팅과 와인과 관련된 특별한 스토리텔링을 . 
통해 와인의 인지도를 높이고 가격대비 좋은 품질의 와인을 생산하는 브랜드라는 이미지를 강조해 해당 브랜, 
드를 구매하면 실패할 확률이 거의 없다는 인식을 심어줄 수 있을 것이다 둘째 소비자는 와인의 외재적 선. , 
택 속성 중 가격을 와인 선택 시 중요하게 생각하고 가격을 고려한 와인 구매가 만족에 유의한 영향을 주는 , 
것으로 확인되었다 가격은 브랜드와 마찬가지로 제품의 속성 판단이 어려울 때 품질 평가의 단서가 되어준. 
다 소비자가 가격을 고려해서 와인을 구매했을 때 만족에 긍정적인 결과를 주기 때문에 와인 판매업자는 소. , 
비자의 구매 패턴을 확인해 소비자의 기대가격과 품질에 적절한 가격대를 결정해서 판매해야 할 것으로 사료

된다 셋째 와인의 외재적 선택 속성 중 수상경력은 만족에 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.  , . 
선행연구를 통해 일반적인 상품의 수상경력은 구매결정에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났고 해외 연, 
구에서는 와인 수상경력이 소비자 행동에 유의미한 영향을 미쳤으나 본 연구에서는 수상경력이 소비자 만족, 
과 아무런 관계가 없는 것으로 나타났다 와인 소비가 꾸준히 증가하면서 현재 와인 시장은 성숙기에 접어들. 
었으나 한국은 와인 주요 생산국이 아니기 때문에 대부분의 수요를 수입에 의존한다 따라서 각종 와인 품평, . 
회의 수상 평가들이 해외에서 이루어지고 있어 수상경력에 대한 소비자의 인지도와 중요도가 낮은 것으로 해

석할 수 있다 국내 와인 품평회인 아시아와인트로피와 코리아와인챌린지는 각각 년과 년부터 시작. 2013 2005
되었으며 와인에 관심이 많은 소비자들은 품평회를 통해 다양하고 유용한 정보를 얻을 수 있을 것이다 반면 . 
와인에 관심이 적은 소비자들은 직접 정보를 찾아보지 않는 이상 수상경력에 대한 정보에 노출되기 힘들다. 
따라서 와인 품평회 기관은 품평회를 대중에게 널리 알려 인지도를 높이고 와인 판매사는 수상경력이 있는 , 
와인의 우수성을 적극적으로 홍보할 필요성이 있다 이에 따라 정기적으로 시행된 와인 품평회 진행과정 및 . 
결과를 신문 인터넷 잡지 등의 언론 매체를 통해 적극적으로 알리는 것이 필요하다고 사료된다 또 다양한 , , . , 
매체를 통해 소비자가 수상경력이 있는 와인을 선택하는 것은 성공적인 와인 선택이라고 인식할 수 있게 마

케팅 활동을 할 필요성이 있다 넷째 본 연구를 통해 소비자들은 가족 연인 등 가까운 지인과 함께 와인을 . , , 
마시고 싶을 때나 기념일을 축하하기 위해 와인을 마시는 것으로 나타났다 따라서 기념일을 축하할 만한 이. 
벤트성 프로모션과 와인에 특별한 의미를 부여한 스토리텔링 마케팅 전략이 필요할 것으로 사료된다 또 다. , 
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수의 소비자가 지인을 통해 와인의 정보를 얻거나 과거 개인의 경험을 기준으로 와인을 구매하기 때문에 소, 
비자가 와인을 접하게 되는 최초의 시점에 신뢰성과 전문성을 갖춘 와인 판매점 직원 혹은 레스토랑의 소믈

리에를 통해 와인의 긍정적인 이미지를 심어주는 노력이 필요할 것이다 이를 통해 소비자들에게 각인된 긍정. 
적인 이미지는 구전홍보의 효과가 있고 재구매율 상승에도 도움이 될 것으로 사료된다 마지막으로 다섯째는. , 
지금까지의 포괄적인 와인 선택속성 연구와는 다르게 본 연구에서는 와인의 외재적 속성을 더 구체적으로 다

루었다는 차별성이 있다 따라서 본 연구를 통해 검증된 와인의 수상경력 브랜드 가격에 따른 소비자의 행동 . , , 
패턴이 와인수입사 및 판매사의 마케팅을 위한 기초 자료로 활용되며 와인판매 향상을 위한 실질적 전략 수, 
립에 기여할 수 있을 것이라고 사료된다.

본 연구는 문헌연구와 실증분석을 통해 와인의 외재적 속성이 소비자 만족 및 재구매의도에 미치는 영향에 

대한 연구 결과를 제시하였지만 다음과 같은 연구의 한계를 가지고 있다 첫째 본 연구는 대의 연령층. , 20~30
이 전체 조사자의 에 이르러 연령층별 고른 배분을 통한 조사가 되지 못하였기 때문에 고른 연령대를 대69% , 
상으로 연구할 필요성이 있다고 판단된다 둘째 본 연구는 수상경력 브랜드 가격이 소비자의 구매행동에 중. , , , 
요한 영향을 미치는지를 파악하는 것이 목적이지만 선택 속성에 대한 연구만으로는 중요성을 전부 설명하지 

못하기 때문에 본 연구에서 다룬 선택 속성 외에도 와인의 품질 만족도 제품 신뢰도의 측정을 통해 다양하고 , 
세분화된 조사가 필요하다고 사료된다 셋째 본 연구에서는 외재적 속성을 수상경력 브랜드 가격만으로 선. , , , 
정하여 조사하였지만 이 가지의 외재적 속성 외 다른 외재적 속성에 대해서도 연구할 필요성이 있다고 판단3
된다. 
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